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$6:1967 IQD-STTTT Kién Giang, ngay ¢ thang /0nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché, Noi quy tiép cong dan, giai quyét k‘hiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh cia Sé Thong tin va Truyén thdng

GIAM DPOC SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TINH KIEN GIANG

Can cir Ludt Tiép céng ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt To cdo ngdy 12 thang 6 nam 2018,

Can cir Nghi dinh $6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dén;

Can cir Nghi dinh sq 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap to6 chure thi hanh Ludt To cdo,

Can ci Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Théng tir s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phi quy dinh Quy trinh tiep cong ddn,

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Tévnrg
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh xw ly don khiéu nai, don to cdo, don kién
nghi, phan anh;

Can civ Quyét dinh sé 483/0D-UBND ngay 24 thang 02 nam 2023 cua

Chu tich Uy ban nhdn ddn tinh Kién Giang quy dinh vé chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cau t6 chire ciia S¢ Théng tin va Truyén thong tinh Kién Giang;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra S¢ Théng tin va Truyén thong.
QUYET DINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché, Noi quy tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh ctia S¢ Thong tin va Truyén thong
tinh Kién Giang.

Djéu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u luc ké tir ngay ky ban hanh. Thay thé, bai bo
cac quyet dinh trude day tréi vai quyet dinh nay.
Piéu 3. Chanh Thanh tra S¢, Chanh Vian phong, truéng cac phong chuyén
m()n,, don vi thugc So va cac to chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh
Quye¢t dinh nay-~
Noi nhdn: W

- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, hblien.




UBND TiNH KIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
cia S¢ Thong tin va Truyén thong

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s61967/0P-STTTT ngay02thangl0 nam 2023
ciia Giam déc 8¢ Théng tin va Truyén thdng)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung
L Quy ché nay quy dinh trach nhiém cua nguoi tiép cong dan trong viéc
tiép cong dan, trinh ty, tha tuc ti€p nhan, phan loai, xtt Iy don khiéu nai, don to
cao va don phan anh, kién nghi ¢6 n6i dung khiéu nai, to cdo gui t6i S& Thong tin
va Truyén thdng va ngudi dugc giao xtr 1y, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi,
phéan anh.
2. Quy ché nay dugc ap dung dbi véi cac phong, Trung tam Cong ngh¢
thong tin va Truyen thong (goi tat 12 don vi thudc S¢), cac t6 chirc va cac ca nhan

c6 lién quan dén viée tiép cong dan, tlep nhan, xir 1y, giai quyét khiéu nai, t cao,
kién nghi, phan 4nh ciia S& Thong tin va Truyén thong.

Picu 2. Trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh

1. Thanh tra S¢ thuong truc tiép cong dan tai Pia diém tiép cong dan cla
S& Thong tin va Truyén thong.

2. Bon vi thudc Sé t6 chire tiép cng dan tai Tru sé cua don vi theo quy
dinh.

3. Trong pham vi chtc nang, nhi¢ém wvu, q}lyén han cua mi,nh, phong
chuyén mon va don vi thu@g S¢ ¢6 trach nhiém ti€p nhan, giai quyet kip thoi,
dung phap luat khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; xu Iy nghiém nguoi Vi
pham; ap dung bién phap can thiét nham ngan chan thiét hai c6 thé xdy ra; bao

dam cho quyet dinh giai quyét duoc thi hanh nghiém va chiu trach nhiém trudc
phap luat vé quyét dinh ctiia minh.

3. Nguoi c6 trach nhiém tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ma khéng giai quyét hodc giai quyét nhung thiéu trach nhiém hay
cO tinh giai quyét trai phap luét thi bi xir ly theo quy dinh cta phap luat va phai
boi thuong thiét hai vé quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh do minh gy
ra.

4. Thuc hién nhi¢m vu khac theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 3. Viéc phdi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to co, kién
nghi, phian anh
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Cac phong chuyén mdn, don vi thuoc S va ca nhan co lién quan co trach
nhiém phdi hop trong viéc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo, klen nghi,
phan anh; cung cap thong tin tai liéu 6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo chi dao ctia Lanh dao S&, dé nghi ciia Thanh tra S& va cac co
quan khac co lién quan.

Piéu 4. Pia diém va thoi gian tiép cong dan

1. Pia diém tiép cong dan

S Thong tin va Truyén thong, s6 29 Bach Pang, phuong Vinh Thanh Van,
thanh pho Rach Gid, tinh Kién Giang.

, Pon vi thudc S&: S6 17 Phan Bdi Chau, phuong Vinh Thanh Van, thanh
pho Rach Gi4, tinh Kién Giang.

2. Thoi gian tiép cong dan

~ Thoi gian lam viéc theo gio hanh chinh céc ngay tir thir 2 dén thir 6 hing
tuan (trr ngay nghi, 1€, tct theo quy dinh).

Giam doc So t6 chuc tiép cong dan dinh ky vao ngay 20 hang thang
(truong hop trung vao ngay nghi, ngay 18 thi thuc hién vao ngdy lam viéc tiép

theo); tiép cong dan dot Xuét theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luét Tiép cong
dan, khoan 3 Diéu 4 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

~ Lich tiép cong dan dinh ky cua Giam c;iéc S& va don vi thude S¢ tham gia
tiép cong dan dugc ni€m yet tai Dia diém tiép cong dan cua So va dang tin trén
Trang thong tin dién tir cua S& Thong tin va Truyén thong.

Piéu 5. Nguoi ¢é trach nhiém xir Iy don

Nguoi co trach nhiém xir Iy don quy dinh trong Quy ché nay bao gom:

1. Chanh Thanh tra S¢.

2. Thu truéng don vi thudgc Sé.

3. Nguoi co trach nhiém xur Iy don ¢6 trach nhiém té, churc, phan cong cong
chirc, vién chl'rc’thuéc tham quyén thuc hién nhi€ém vu tiép nhan, phan loai don
khiéu nai, don t6 cao va don kién nghi, phan anh; xtr ly nghiém do1 voi vi pham
cua nhimg nguoi dugc giao nhiém vy tiép nhén, phan loai don khiéu nai, don t6
c4o va don kién nghi, phan anh; ap /dung bién phap can thlet theo quy dinh phap

luat nham ngan chin thiét hai co thé xay ra; bao dam quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan noi dung td céo duoc thi hanh nghiém.

Chuong I1
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON
Picu 6. Tiép nhan don
Pon duoc tiép nhan tir cic nguodn sau:

1. Pon do co quan, to chirc, ca nhan truc tiép giri dén Lanh dao So, Thu
trudng don vi thudoc S&; qua Van thu So; qua dich vu buu chinh; qua hop thu gop
¥ cua co quan, don vi; qua Dia diém Tiép cong dan ciia So; qua duong day nong
va c&c hinh thirc khac theo quy dinh phap luat.
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2. Bon do Lanh dao Pang, Nha nudc va lanh dao céc co quan Ipan, nganh,
doan thé, co quan bao chi va co quan, t0 chirc, don vi khac chuyén dén theo quy
dinh cua phap luat.

Diéu 7. Phan loai don, vio s6 theo ddi don

1. Pon khiéu nai, tb cdo dugc tiép nhan tir cac ngudn theo quy dinh tai
Diéu 6 Quy ché nay phai dugc phan loai theo quy dinh cta phap luat vé quy trinh
xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va phai dugc vao s6 hoéac
nhap thong tin vao h¢ thong Co s¢ dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh hoac phan mém
xu Iy don dé tra ctru, quan ly, theo doi. Viéc luu trit, vao s6 theo doi hoac sao luu
dir liu trén may tinh, tra cru thong tin duge thuc hién theo quy dinh cua phap
luat vé luu trir, phép luat vé bao v¢ bi,mét I}hél nu:(')’g va Danh muc bi mét Nha
nudc thude linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham
nhiing.

2. Trach nhiém phan loai va vio so

a) Thanh tra S 1a dau méi trong viée tiép nhan, phan loai va xir 1y cac don
gt Thanh tra So, giri S& Thong tin va Truyén thong.

b) Pon vi thudc S¢ nhén duge don c6 trach nhiém phan loai, vao s6 theo
doi va xur Iy don thudc tham quyén.

Picu 8. Xir Iy don khiéu nai

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan don khiéu nai nguoi c6
trdch nhiém xtr ly don dugc quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nay phai thyc hién
nhiing cong vi¢c sau:

1. Phan loai va vao sb theo ddi don.

2. Xt 1y don.

a) Dbi v6i don khiéu nai thudc tham quyén:

- Pon khiéu nai thugc tham quyén giai quyét cia Giam déc S, Chanh
Thanh S¢ va c6 du di€u kién thu ly theo quy dinh phap luat phai dugc bao cao
nguoi c6 tham quyén d€ quyet dinh viée thu Iy giai quyet. Toan b don khi€u nai
va ho so lién quan s& dugc chuyén cho phong chuyén mén, don vi dugc giao
nhiém vu xac minh.

- Pon khiéu nai thudc tham quyen giai quyét cua Thu truong don vi thudce
S¢ thi chuyén don dén nguoi d6 dé xem xét, giai quyét. Neu c6 du diéu kién thy
ly theo quy dinh thi Thu trudng don vi phai xem xét, quyét dinh viéc thu ly giai
quyét. Trinh ty, thu tuc thu ly thuc hién theo quy dinh cua Luat Khiéu nai.

- Khiéu nai thudc tham quyeén nhung khong du cac dicu kién dé thy Iy giai
quy@t thi nguoi co trach nhiém xwr ly don ¢6 van ban tra 161 cho nguoi khiéu nai
biét 10 Iy do khong thu ly.

b) Péi v6i don khiéu nai khong thudc tham quyén

- Viéc xu ly don khiéu nai khong thude tham quyén duoc thuc hién theo
quy dinh phap luat hién hanh.
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- Nguoi c6 tham quyen giai quyét co trach nhiém hudng dan hoic tra 1oi
bang véan ban cho nguoi khiéu nai gori don dén co quan, t6 chirc, don vi c6 thim
quyén giai quyét. Viéc huéng dan chi thyc hién mot lan.

- Pon khiéu nai do lanh dao Pang, Nha nudc, co quan, ban, nganh, doan
thé chuyén dén thi nguoi xtr 1y don trinh Ngudi c6 tham quyén giai quyét va co
van ban phuc dap.

c) Péi V(’)’j don khiéu nai gc') ho tén, chfr ky cua nhiéu ngu;’(‘)’i; don khiéu ng}i
c6 kem theo gidy to, tai li€u goc; Pon khi€u nai doi voi quyet dinh giai quyet
khi@u nai d?l co hiéu ,luc phap luat nhung c6 dau hi¢u vi pham phap lu,aflt; don
Khi¢u nai doi voi quyét dinh hanh chinh ¢6 kha nang gay hau qua khé khac phuc
duoc xur Iy theo phép luat hién hanh.

Picu 9. Xir Iy don td cdo

1. Phan loai va vao s6 theo ddi don

Nguoi co trach nhiém xur ly don duoc quy dinh tai Piéu 5 Quy ché nay
phai thyc hién phan loai va vao s6 theo do6i don trong thoi han 03 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan don t0 cdo.

2. Xt ly don

a) Bdi v6i don t6 cao thudc tham quyén

- Pon t6 cdo thudc tham quyén giai quyet cua Glam dbc So, thi Nguoi cé
trach nhiém xu ly don phai bao cdo Giam dbc So dé quyét dinh viéc thu ly giai
quyét trong thoi han 13 07 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc t6 céo.

- Pon td cio thugce tham quyén giai quyét cua Thu truong don vi, Thu
truong don vi phai quyét dinh viéc thu Iy giai quyét trong thoi han 1a 07 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan duoc t6 céo.

- Viéc thu 1y t6 céo phai dugc vao so thu 1y va théng bao bang vin ban cho
nguoi td cho, nguoi bi td cdo vé thoi diém thu ly td c4o va cac noi dung td céo
dugc thu ly.

b) Doi véi don t6 cao khong 1 ho tén, dia chi cia ngudi to cdo hodc qua
kiém tra, x4c minh khong xac dinh duoc nguoi té co hodc ngudi td cio sir dung
ho tén cta nguoi khac dé o cao hodc thong tin c6 ndi dung t6 cao duoc phan anh
khong theo hinh thirc quy dinh tai Piéu 22 cua Luat T6 cdo, nhung nodi dung to
c40 rd rang vé ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap luat, co tai liéu, chimg ¢t cy thé vé
hanh vi vi pham phap luat va thudc linh vuc quan 1y cia SO va ¢6 co sé dé tham
tra, xac minh, thi Ngudi c6 trach nhiém xir 1y don cé trach nhiém chu tri, phéi
hop v61 Thanh tra S¢ thuc hién viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac
quan ly.

¢) Bdi véi td cao khong thude tham quyén

- Viéc xu ly td céo khong thudc tham quyén duogc thuc hién theo quy dinh
phép luat hi¢n hanh.
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- Nguoi ¢6 trach nhiém xtr 1y don c6 trach nhiém chuyén don va céac ching
cu, tai liéu kém theo (néu co) dén co quan, t6 chuc, don vi c6 tham quyén dé
duoc giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. béi véi don t6 cao cong chirc, vién chirc, nguodi lao dong thudc So
nhung ndi dung t6 cao khong lién quan dén qué trinh thyc hién nhiém vu, cong
vu thi Nguoi ¢6 tham quyén giai quyét noi cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong
truc tiép lam viéc c6 trach nhiém xir Iy don theo quy dinh phap luét va theo quy
ché nay.

4. Xt Iy don td cao ddi véi dang vién vi pham Piéu 16 Pang, chu truong,
nghi quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két ludn cua Pang dugc chuyén dén co
quan c6 tham quyén dé xu 1y theo quy dinh cua Pang.

5. Xt ly don td c4o hanh vi vi pham phap ludt gay thiét hai hoac de doa
gay thi¢t hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nudce, quyén va lgi ich hop phap
cua ca nhan, co quan, t6 chuc thi nguoi xu Iy don phai kip thoi bao cao, tham
muu, dé& xudt Nguoi c6 thim quyen giai quyét dé ap dung hodc bao c4o Giam doc
S¢ xem x¢ét, ap dung bién phap can thiét theo thAm quyén hoic thong bao cho co
quan, t6 chirc, don vi c6 thAm quyén kip thoi ap dung bién phap ngan chin theo
quy dinh cua phép luét.

Piéu 10. Xir Iy don Kién nghi, phan anh c6 ndi dung khiéu nai, to cao

1. Pon kién nghi, phan anh c6 noi dung khiéu nai hodc t6 céo duoc xir 1y
nhu don khi€u nai hoac don t6 céo theo quy dinh phép luat va theo quy ché nay.

2. Pon kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét cua So va
don vi thudc So, Nguoi c6 trach nhiém xir ly don xem xét, quyéct dinh hoac d¢
xuat Giam doc S¢ viéc chuyén don va cac tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan,
to chtrc, don vi, nguoi c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau

Déi voi don ¢6 nhiéu nodi dung khac nhau thudc tham quyén giai quyét cua
nhi€u co quan, t6 chirc, don vi thi ngudi xtr Iy don hudéng dan ngudi giri don tach
riéng tung ndi dung dé gui dén dung co quan, t6 chure, don vi c6 tham quyén giai
quye€t.

4. Pon thudc tham quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an; co quan dan cu; t6 chic chinh tri, xa hdi - nghé nghiép, t6 churc xa hoi, to
chire xa hoi - ngh€ nghiép, t6 chire ton gido; don vi su nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nudc, Nguoi co trach nhiém xu ly don huong dan nguoi gui don hodc

chuyén don dén co quan, to chirc, don vi c6 thAm quyén dé giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

CHUONG I
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 11. Cong tac phdi hop

Céc phong chuyén mon, don vi thudc S¢, cdng chirc, vién chic duogc giao
nhiém vu cé trach nhiém phdi hop tich cuc, day du va kip thoi cac yéu cau phoi
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hop ciia ngudi ¢6 trach nhiém xac minh, két luan, kién nghi giai quyét khiéu nai,
to céo.

Diéu 12. Ché d¢ bdo cdo

Thanh tra S¢ chu tri, ph01 hop cac don vi thude S¢ thyc hién viéc bao cao
dinh ky, dot xuét theo yéu cau ciia cac co quan ¢ thAm quyén.

Trong qué trinh thuc hién néu c¢6 vudng méic hoic kién nghi can sira doi,
bo sung Quy ché nay dé nghi cac phong chuyén mon, don vi thudc S& phan anh
vé Thanh tra S¢ dé tong hop bao cao Gidm doc S¢ xem xét, quyét dinh./.



NOI QUY
Tiép cong din ciia S¢ Thong tin va Truyén thong

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s619070D-STTTT ngay 02/ 10/2023
cua Giam doc So Thong tin va Truyén thong tinh Kién Giang)

1. POI VOI CONG DAN DEN KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH

1. Xuét trinh cdn cudc cong dan, gidy Uy quyén hodc cac gidy t& hop phap
khac theo quy dinh; tuan thu hudng dan cua nguoi tiép céng dan va nguoi lam
nhiém vu tai Pia diém tiép cong dan.

2. CO thai do dung muec, ton trong nguoi tlep cong dan. Khong dugc loi
dung quyen khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dé xuyén tac, vu khdng, kich
dong, gay roi trat tu hodc co hanh V‘l can tré viéc thuc hién nhiém vu, de doa,
hanh hung, lang ma, xtic pham cac dong chi lanh dao Dang, Nha nudc, lanh dao
tinh, co quan, t6 chtc, cd nhan va ngudi thuc hién nhiém vu tai Dia diém tiép
cong dan.

3. Khong dugc mang v khi, hung khi, chat gy chay no, chat gay nghién,
khau hiéu, bang ron, nhimg vat cong kénh, dong vat vao Pia diém tiép cong dan.

4. Khong dugc tu y ghi am, ghi hinh, phat truc tlep am thanh, hinh anh
budi tiép cong dan neu khong duoc su déng ¥ cua nguoi tiép cong dan. Truong
hop cong dan c6 nhu cau trich xuét dit liéu ghi hinh tiép cong dan thi dang ky vOi
nguoi tlep cong dan dé xem xét. Viéc cung cap dir lidu phai dam bao yéu cau
Luat Tiép can thong tin, Ludt Bao vé bi mat Nha nudc va cac quy dinh phap luat
khac co lién quan.

S. Cong dan dugc tiép theo thir ty, trinh bay cu thé, trung thuc vu viéc, néu
18 yéu cdu va cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

6. Truong hop nhiéu nguoi (tr 05 nguoi trd 1én) dén khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh vé cung mot ndi dung thi phai cur tr 01 dén 02 nguoi dai dién dé
trinh by noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

1. Git gin v¢ sinh, khong tu y di chuyén hoic lam hu hong tai san cua Dia
diém tiep cong dan. Hét gio lam viéce, cong dan phai roi khoi Dia diém tiép cong
dan, khong dugc luu lai Bia diém tiép cong dan.

11. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh (goi tit 1a cong
dan), nguoi tiép cong dan phai ddm béo trang phuc dugc quy dinh; deo thé cong
churc, vién chure hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Huong dan cong dan chép hanh Noi quy tiép cong dan tai Dia diém tiép
cong dan; yéu cau cong dan Xuat trinh cdn cudc cong dan, glay uy quyen (truong
hop duoc uy quyen) va cac glay to khac theo quy dinh; yéu cau cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.
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3. Co thai do dung muyc, ton trong cong dan, lang nghe, ghi chép day du,
chinh x4c ndi dung cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh.

4. Giai thich, huong dan coéng dan chap hanh phap luat va ket luan, quyet
dinh giai quyet dé c6 hi¢u lyc phap luét ctua co quan c6 tham quyen huéng dan
cong dan dén dung co quan hodc ngudi cé tham quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém truc tlep xtr 1y hodc phén loai, chuyén don,
trinh nguoi c6 tham quyen xtr 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao
két qua xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu cau cong dan vi pham Noi quy tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan churc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luét.

7. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va thong tin ca nhan khac cta ngudi
tb cdo, trir truong hop ngudi td cdo cd yéu cau khéc.

I1II. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Cong dan khong chdp hanh Noi quy va huéng dan cta ngudi tiép cong
dan.

2. Cong dan trong tinh trang khong lam chu duge hanh vi cua ban thén,
hoac su dur}g chat kich thiph, cong dan da dugc co quan c6 tham quyén xac dinh
la ngu:(‘?’i mac bénh tam than hay mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc va
han ché nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phép luat.

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi vé vu viéc da giai quyét dung chinh
sach, phap luat, duge co quan Nha nudc co thAm quyén ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, hudng din nhung van c6 tinh khiéu nai, t6
céo, kién nghi kéo dai; nguoi dugc Gy quyén hodc dai dién theo quy dinh cho
nguoi bi tir chdi tiép cong dan.

4. Nguoi ¢6 hanh vi gay mat trat tu, can trd, de doa, xlc pham lanh dao
Pang, Nha nudc va cac co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi
hanh cong vu tai Dia diém tiép cong dan.

5. Loi dung quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé 16i kéo, xui
duc, kich dong ngudi khac nham gay rdi, xuyén tac chu truong, duong 101 chinh
séch, phap luat ctia Pang va Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua t6 chuc va
cong dan.

6. Nguoi khong xuét trinh duoc gidy to tuy than.

Pbi vai nguoi dai dién, ngu:0’1 duoc uy quyen luat su hodc tro gitp vién
phap 1y khong xuat trinh dugc gidy to tuy than, gidy gioi thitu, glay iy quyén,
the luat su, thé tro giup vién phap 1y hodc gidy to khac chimg minh viéc dai dién,
uy quyén hop phap theo quy dinh tai Piéu 6 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Tong Thanh tra Chinh phu.

7. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.
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