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TINH KIEN GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 046% /QB-UBND Kién Giang, ngay O thanglinam 2018
QUYET PINH

Thanh ldp Trung tdm Phuc vy hanh chinh c¢6ng tinh Kién Giang

UY BAN NHAN DAN TINH KIEN GIANG

Cin cir Luat Té chic chinh quyén dja phuong ngay 19 thdng 6 nim 2015;

Cian cua Nghi dinh s6 83/2006/ND-CP ngéy 17 thang 8 nam 2006 cua
Chinh pvhli quy dinh trinh tu, thu tuc thanh lap, to chuc lai, giai the 10 chirc hanh
chinh, to chirc sy nghiép nha nudc;

Can cir Nghj quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 théng 11 nim 2011 cia Chinh
phu ban hanh Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011-2020; Nghi quyét so 36a/NQ-CP ngay 14 thing 10 ndm 2015 coa Chinh ===
phti v& Chinh pht dién tt; SR T

Cén cu Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 c{

Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét t
tuc hanh chmh

17 thang 10 nam 2018
QUYET DINH:

Piéu 1. Thanh lap Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh (sau ddy goi 1t
la Trung tdm) thuoc Van phong Uy ban nhén dén tinh Kién Giang. Trung tdm cé
con d4u dé thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao.

Piéu 2. Vi tri, chirc ning

1. Vi tri: 7

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Kién Giang Ia don vi hanh chinh
dac thu thuge Van phong U}f ban nhan dan tinh Kién Giang; chiu su chi dao truc
tiép ctia Chanh Vian phong Uy ban nhan dén tinh.

2. Chirc nang:

Trung tdm tiép nhén hd so tha tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét
hodc lién théng giai quyét caa Uy ban nhan dan tinh, céc co quan chuyén mén

thude Uy ban nhén dén tinh, nhung th tuc hanh chinh thude thdm quyén giai
quyét hodc lién thdng giai quyét clia cac co quan dugc to chic theo hé thong



nganh doc tai dia phwong theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu, nhiing thu tyc
hanh chinh thugc tham quyen gidi quyét chia cac b, nganh, cia Uy ban nhan dan
chp huyén duogc giao tiép nhéan tai Trung tAm.

Picu 3. Nhi¢m vy v quyén han ciia Trung tim
1. Nhi¢m vu:

a) Cong khai ddy du, kip thoi bang phuong tién dién tir hoic b%lng van
ban danh muc thu tuc hanh chinh dugc thyc hién tai Trung tam; cac ndi dung
thl tuc hanh chinh dugc cong khai theo quy dinh cia phap luat vé kiém soét
th tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP cia Chinh phu; ho tro
nhitng trudng hop khéng cé kha nang tiép cén thi tuc hanh chinh duge cong
khai bang phuong tién dién tir;

b) Huéng dan thuc hién thu tyc hanh chinkh; tiép nhén hd so tho tuc
hanh chinh; giai quyet hoéc chuyen hd S0 giai quyét thi tuc hanh chinh téi co
quan c6 thim quyen tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh; theo doi, giam
sat, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho
td chirc, ca nhan; thu phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh;

c) Ph01 hop véi céc co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua
giai quyét thii tuc ‘hanh chinh cho t§ chirc, ca nhan déi véi trrdong hop thu tuc
hanh chinh yéu cau giai quyét ngay trong ngiy hofic cic thu tuc hanh chinh
dugc giao hodc uy quyen cho cong chire, vién chure tai Trung tdm giai quyét;
hd tro td chire, c4 nhén st dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mic do 4;

d) Phdi hop véi cac co quan ¢é thdm quyén va céc co quan khac co lién
quan td chirc tap huin, boi duorng ning cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu
cho cong chure, vién chuc dugce giao nhiém vy huéng dan, tiép nhén va tra két
qué giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mot cira lién thong;

d) Tiép nhén, xur 1y hoac bao céo co quan co thdm quyén xir ly phan
4nh, kién nghi, khiéu nai, to céo clia t6 chirc, ca nhan déi véi cdng chirc, vién
chirc, co quan ¢€6 thdm quyen lién quan dén viéc hudng dén, tiép nhan, giai
quyet chuyen hé so giai quyét va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh;
chuyén y kién giai trinh clia co quan c6 thdm quyén v& cdc phan anh, kién
nghi, khiéu nai, té céo dén td chirc, ca nhan;

e) B tri khu vuc cung cap théng tin, thu tyc hanh chinh; khu vue tlep
nhan va tra két qua; b tri di ghé ngoi cho, ban dé viét, may tinh c6 két noi
mang danh cho td chuc, cd nhin dén giao dich, thuc hién dich vy cong tryuc
tuyén; lap dat camera theo ddi toan bd khu vuc lam viée ciia Trung tam c6 két
noi vdi co quan cap trén va toan by hé thong, khu vuc dit cc thiét bi: May
l4y sé xép hang tr dong két n01 t61 Hé théng théng tin mot cira dién tir; cac
man hinh cam g phuc vu t6 chirc, c4 nhén tra clru théng tin, thi tuc hanh
chinh, tra ctru két qua giai quyet tht tyc hanh chinh; bé tri khu vire cung cap
cac dich vu hé tro cin thiét vé phap ly, thanh toan phi, 1€ phi, ndp thué, phién
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dich tleng nurdc ngoai, tleng dan tdc (néu can), sao chup, in an tai lidu va cac
dich vu cén thiét khac khi td chire, ca nhan ¢6 nhu ciu theo mirc gia dich vu
duge cip ¢6 tham quyén phé duyét;

g) Thue hién céac nhiém vu khac duge giao theo quy dinh caa phap luét.
2. Quyén han:

a) D@ nghi cac co quan cé thim quyén va co ‘quan, don vi ¢6 lién quan
cung cap théng tin, tai liéu phuc vu cho cdng tac ti€p nhén, giai quyét tha tuc
hanh chinh;

b) Tir chdi tiép nhéan cac hd so chura ding quy dinh; chu tri theo d&i, giam
sat, don dbc cac co quan, don vi lién quan trong viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh theo ding quy trinh d& duge cap ¢ tham quyén phé duyét; yéu cau cac co
quan cd tham quyen thong tin vé viée tlep nhén va tién dé glal quyet tha tuc

hanh chinh cho té chirc, ¢4 nhén; dén dbc céc co quan, don vi tham gia tiép
nhén, giai quyét va tra két qua tai Trung tam xtr 1y hd so dén hodc qua thdi han
giai quyét;

¢) Theo doi, don déc, nhan xét, danh gia cong chure, vién chire do cac co
quan cd thim quyen cir dén cong tac tal Trung tam vé viéc chap hanh thot gian
lao ddng, cac quy dinh cta phéap luat vé ché @6 cong vy, quy ché van héa cong
s&, ndi quy cua Trung tam;

d) bé xuét viée ddi méi, cai tlen nang cao chit luong phuc vy, thyc hién
cong vu dung thoi han, thuén tién cho td chite, ca nhan; to chire hoac phdi hop to
chire théng tin, tuyén truyén vé& viée thuc hién co ché mét ctra, mét cira lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

d) Quan ly, dé xuét cap co thAm quyén nang cip co SO vat chét, ha ting
cong nghé thong tin va Phan mém g dung cta cac Hé thong théng tin mdt cira
dién tir; tham gia bao dam an toan thdng tin trong qua trinh khai théac, sir dung
cac H¢ thong nay.

e) Thue hién céac nhiém vu khéc duoce giao theo quy dinh cta phap luét.

Pidu 4. Co ciu td chic, bién ché, co ché tai chinh; mdi quan h¢ phoi
hop va trach nhiém cia sé, nganh, co' quan ctir cong chire, vién chirc dén
lam viéc tai Trung tim.

1. Co ciu td chire gdm: Gidm déc, 02 Phé Giam dbe va cac cong chire.

a) Giam dbc Trung tdm la Lanh dao Van phong Uy ban nhéan dan tinh hoac

turong duong. Chiu trach nhiém trude Chénh Van phong Uy ban nhan déan tinh va
trude phéap luat vé toan bo hoat dong cua Trung tam.

b) Phé Giam dbc Trung tam la lanh dao cap phong thude Vin phong Uy
ban nhan dan tinh, giap Giam doc Trung tAm phu trach mdt hoac mdt so linh
vuce cong tac do Giam déc Trung tdm phén cong; chiu trach nhiém trueée Giam
dbc Trung tam va trude phap luat vé nhidm vu duoe giao.




Giam dbc, Phé Giam dde Trung tam do Cha tich Uy ban nhén dén tinh bd
nhiém.

2. Bién ché ciia Trung tam.

a) Bién ché chuyén trach: Pugc Uy ban nhan déan tinh giao chung trong
tong s6 bién ché cuia Van phong Uy ban nhan dan tinh, dugce xac dinh theo Dé
an vi tri viéc lam bao dam nguyén tac khong lam ting tong bién ché chung
cta tinh. Van phong Uy ban nhéan dan tinh cir ¢dng chire, vién chic quan ly,
van hanh tru so, trang thiét bi may moc, hé thong mang cuia Trung tam.

b) Bién ché khéng chuyén trach: La céng chure, vién chire céc sd, nganh
(k& ca nganh doc) dugce ctr dén Trung tam dé tiép nhédn, xr ly ho so va tra két
quéa giai quyét thu tuc hanh chinh.

c) Céng chire, vién chirc thyc hién nhiém vu tai Trung tdm phai dam
bao cac diéu kién, tiéu chuin theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP cia Chinh phu.

d) Méi quan hé phdi hop, trach nhiém cla cac sé, nganh, co quan cir
cong chue, vién chic dén lam viéc tai Trung tdm véi Gidm d6c¢ Trung tam
thuc hién theo Piéu 12 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

3. Co ché tai chinh.

a) V& kinh phi hoat dong:

Vin phong Uy ban nhin dan tinh ¢6 trdch nhiém dam bao kinh phi, co
so vat chat va trang thiét bi phuc vu cho hoat dong cua Trung tam.

b) Ché do, chinh sach déi véi coéng chic, ngudi lao dong lam viée tai
Trung tam:

- P&i véi b phan chuyén trach: Bién ché, sé luong nguoi lam viée
chuyén trach cia Trung tdm do Van phong Uy ban nhan dan tinh chi tra tién
luong theo luong ngach, bac, chirc vu va cac khoan phu cap do Nha nuée quy
dinh.

- P&i véi céng chire, vién chire tir cdc so, ban, nganh va céc co quan
nganh doc ¢ dén lam viéc tai Trung tdm: Nhan luong, phu cdp va ché do,
chinh sach khac (néu co) tai co quan cua céng chuc, vién chirc cir dén lam
viéc tai Trung tam.

Piéu 5. T chire thwe hién

1. Trach nhiém cua Vin phong Uy ban nhan dén tinh:

a) Chu tri, phdi hop véi S6 Nai vu va cac sé, nganh cé lién quan cu
cdng chic, vién chire dén lam viéc tai Trung tam.

b) Chu tri phéi hop véi co quan ¢6 lién quan xdy dung Quy ché t6 chirc
va hoat ddng cia Trung tdm trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh.

-
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¢) Chn tri phcn hop v&i So No6i vu va cac so, nganh c6 lién quan xay
dung quy ché phéi hop hoat dong; xay dung Pé 4n vi tri viée lam cua Trung
tAm trinh Cht tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét.

2. Trach nhiém ctia cac so, nganh:

Phéi hop v&i Vin phong Uy ban nhén dén tinh trong viéc clr cdng chire,
vién chitc ctia don vi minh dén lam viéc tai Trung tam.

Pitu 6. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 7. Chénh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thii truéng céc s&, ban
nganh thudc Uy ban nhan din tinh, cic co quan nganh doc; Uy ban nhan dan cac
huyén, thi x4, thanh phé; Giam dbc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va
Thi trudng cac don vi ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. Ha-

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 7; .,

_Vin phong Chinh phi (b/c); CHUTICH

- BO Noi vy

- Bi thu Tinh 1y;

- Chit tich va céc Phé Cha tich HDND tinh;

- Chi tich va cac Phé Cha tich UBND tinh;

- UBMT T4 qubc Viét Nam va cédc doan thé tinh:
- Van phong Tinh uy;

- Céc Ban cia Tinh 1iy;

- Van phong Poan Dai bidu Quéc héi;

- Vin phong HDND tinh;

- Bio Kién Giang, Dai PTTH KG;

- Cdng Théng tin dién tir tinh;

- Trang Théng tin dién tr Van phong UBND tinh;
-LPVP, céc don vi thudc Van phong (P.HCTC 05b),
- Lwu: VT, vvtu.

Nguoi ky: Uy ban Nhan dén tinh Kién Giang 5
Email: ubnd@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang

Thoi gian ky: 05.11.2018 14:25:20 +07:00
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