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CHỈ THỊ

Về việc đẩy mạnh thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông

theo Quyết định 93/2007/QĐ-TTg ngày 22 tháng 6 năm 2007 

của Thủ tướng Chính phủ trên địa bàn tỉnh Kiên Giang


Sau bốn năm thực hiện Quyết định 93/2007/QĐ-TTg ngày 22 tháng 6 năm 2007 của Thủ tướng Chính phủ và Kế hoạch số 47/KH-UBND ngày 30 tháng 8 năm 2007 của Ủy ban nhân dân tỉnh Kiên Giang, về thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông tại các cơ quan hành chính nhà nước tỉnh Kiên Giang đã đạt một số kết quả quan trọng: Nhận thức của lãnh đạo và cán bộ, công chức các ngành, các cấp về thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông được nâng lên. Đến nay, đã có 17/19 sở, Ban Quản lý Đầu tư và Phát triển đảo Phú Quốc, 04 ngành dọc Trung ương đóng trên địa bàn tỉnh, 100% huyện, thị xã, thành phố và xã, phường, thị trấn đã thực hiện cơ chế một cửa; thực hiện cơ chế một cửa liên thông lĩnh vực đăng ký kinh doanh tại Sở Kế hoạch và Đầu tư; thí điểm thực hiện cơ chế một cửa liên thông lĩnh vực đất đai giữa cấp xã và cấp huyện bước đầu đạt kết quả. Chất lượng giải quyết thủ tục hành chính từng bước nâng lên, được người dân đồng tình ủng hộ.
Tuy nhiên, việc chỉ đạo và tổ chức thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông thời gian qua có nơi còn hạn chế, chất lượng thực hiện cơ chế một cửa chậm được nâng lên; số lượng thủ tục hành chính đưa vào thực hiện theo cơ chế một cửa ở một số sở và nhiều địa phương còn thấp, một số nơi bố trí công chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả chưa đúng yêu cầu, niêm yết công khai thủ tục hành chính nhiều nơi chưa đúng quy định, cơ sở vật chất (diện tích phòng làm việc và phương tiện) đảm bảo việc thực hiện còn yếu, ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết thủ tục hành chính còn hạn chế, công tác quản lý hoạt động tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả có nơi chưa chặt chẽ, giải quyết hồ sơ còn có trường hợp kéo dài thời gian so quy định gây bức xúc trong nhân dân. Nguyên nhân cơ bản của những hạn chế yếu kém trên là do nhận thức của lãnh đạo và công chức, viên chức về cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông chưa đầy đủ, đồng bộ, nhất quán; vai trò của người đứng đầu cơ quan hành chính trong thực hiện cơ chế một cửa chưa đúng mức; năng lực, trình độ của đội ngũ công chức bộ phận tiếp nhận và trả kết quả các cấp chưa đáp ứng yêu cầu; cơ sở vật chất, phương tiện phục vụ chưa đảm bảo.

Để tiếp tục đẩy mạnh thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông tại các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh theo Quyết định số 93/2007/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ và Nghị quyết 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 của Chính phủ về việc Ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011-2020, Uỷ ban nhân dân tỉnh yêu cầu Giám đốc các sở, Thủ trưởng các ban, ngành tỉnh, Chủ tịch Uỷ ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố và xã, phường, thị trấn tập trung chỉ đạo, thực hiện một số việc sau:

1. Tiếp tục triển khai quán triệt trong lãnh đạo và cán bộ, công chức, viên chức toàn tỉnh và tuyên truyền rộng rãi trong nhân dân Quyết định số 93/2007/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ, nhằm nâng cao nhận thức, thống nhất và thông suốt trong thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông, tạo bước chuyển biến mới trong tổ chức thực hiện tại từng cơ quan, địa phương, đơn vị trong thời gian tới.  

2. Tập trung chỉ đạo, rà soát, đánh giá việc thực hiện đề án thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông theo Quyết định số 93/2007/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ tại cơ quan, địa phương, đơn vị, để phát huy những mặt đã làm tốt, đồng thời đề ra biện pháp để nâng cao chất lượng thực hiện cơ chế một cửa, mở rộng thực hiện cơ chế một cửa liên thông ở các lĩnh vực có điều kiện, đảm bảo đưa từ 80 đến 100% số thủ tục hành chính hiện có của cơ quan, địa phương, đơn vị vào thực hiện theo cơ chế một cửa. Chỉ đạo thực hiện tốt các việc: rà soát bố trí công chức làm việc tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả đúng quy định; tổ chức niêm yết công khai thủ tục hành chính tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả đảm bảo đầy đủ nội dung, đơn giản, dễ hiểu, dễ nhớ, dễ thực hiện; đảm bảo các điều kiện về diện tích phòng làm việc và chỗ ngồi chờ của tổ chức và công dân, trang thiết bị và phương tiện tối thiểu, kinh phí cho hoạt động, tổ chức tập huấn chuyên môn, kỹ năng giao tiếp của công chức bộ phận tiếp nhận và trả kết quả; tổ chức quản lý hoạt động bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo hướng dẫn của cơ quan chuyên môn cấp trên. Có biện pháp chấn chỉnh và xử lý ngay những trường hợp có hành vi nhũng nhiễu, hách dịch, gây phiền hà và các tiêu cực khác trong việc giải quyết thủ tục hành chính của tổ chức và công dân.  Phấn đấu đến 2015 có trên 60% cá nhân và doanh nghiệp hài lòng đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính Nhà nước.

3. Tiếp tục duy trì và nâng chất lượng thực hiện cơ chế một cửa liên thông lĩnh vực đăng ký kinh doanh, lĩnh vực đầu tư tại Sở kế hoạch và Đầu tư. Tăng cường đầu tư, kinh phí xây dựng thực hiện cơ chế một cửa liên thông theo hướng hiện đại tập trung tại Văn phòng Uỷ ban nhân dân cấp huyện để đến năm 2015 có từ 80% huyện, thị xã, thành phố thực hiện; từ năm 2012, thực hiện cơ chế một cửa liên thông lĩnh vực đất đai giữa cấp xã với cấp huyện ở tất cả các huyện, thị xã, thành phố trong tỉnh, đồng thời xem xét mở rộng ở các lĩnh vực khác.

4. Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin- truyền thông trong quy trình xử lý công việc của từng cơ quan hành chính nhà nước, giữa các cơ quan hành chính nhà nước với nhau và trong giao dịch với tổ chức, cá nhân, đặc biệt là trong giải quyết thủ tục hành chính. Phối hợp chặt chẽ giữa kiểm soát thủ tục hành chính, thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông với ứng dụng công nghệ thông tin và áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn Việt nam ISO tại cơ quan, đơn vị.
5. Tăng cường công tác kiểm tra của cơ quan cấp trên và người đứng đầu cơ quan, đơn vị trong việc thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông và công tác tự kiểm tra của từng cơ quan, đơn vị. Kịp thời phát huy mặt tích cực, các sáng kiến cải cách có hiệu quả, đồng thời phát hiện và kịp thời chấn chỉnh các sai sót, lệch lạc trong quá trình thực hiện. Đưa nội dung thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông trở thành một trong những nội dung chính xét thi đua khen thưởng hoàn thành nhiệm vụ hàng năm của tập thể và cá nhân.

Giao Sở Nội vụ chịu trách nhiệm theo dõi, kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện Chỉ thị; tổng hợp báo cáo Uỷ ban nhân dân tỉnh hàng quý, 6 tháng, năm hoặc đột xuất về tình hình thực hiện. Chỉ thị này được triển khai quán triệt tới cán bộ, công chức, viên chức trong tỉnh và phổ biến trong nhân dân biết để thực hiện./.  
	Nơi nhận:

- Bộ Nội vụ;
- Cơ quan đại diện phía nam-Bộ Nội vụ;
- TT Tỉnh ủy; 
- TT HĐND tỉnh;

- CT và PCT UBND tỉnh;                                                                         
- Sở Nội vụ (6b);

- Các Sở, ban, ngành cấp tỉnh;

- UBND các huyện, thị, thành phố;                                                                    
- LĐVP, P.NCPC;
- Lưu: VT, nhphong.

	CHỦ TỊCH

(Đã ký)

Lê Văn Thi
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