UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KIEN GIANG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 344 [UBND-HCC Kién Giang, ngay A9 thdng 3 nim 2021

V/v tiép tuc trién khai thye hién céc
gidi phép céi thién va néng cao Chi
s6 CCHC (PARINDEX) Chi s6
quan tri va hanh chinh céng (PAPI)
trén dia ban tinh Kién Giang

Kinh gii:
- Thu truéng céc s&, ban, nganh tinh;
- Chu tich Uy ban nhén dén cac huyén, thanh pho,
- Chu tich Uy ban nhéan dén c4c x3, phudng, thi trén,

Trong thoi gian qua cac cap, cée nganh, cac dia phuong trén dia ban tinh
da c6 nhidu cb gang, nd lyc trong viée trién khai, tb chirc thuc hién K& hoach s6
138/KH- UBND ngdy 13/9/2019 ctia Uy ban nhén dén tinh vé Cai thién va nang
cao Chi sé nang luc canh tranh (PCI); Cai cich hanh chinh (PARINDEX) va
hiéu qud quin tri va hanh chinh céng (PAPI) ndm 2019 tinh Kién Giang va
nhitng nim tiép theo da dat dugc mot so két qua nhét dinh. Tuy nhién, cdng tac
cai cach hanh chinh (CCHC) va Chi s6 higu qué quéan tri va hanh chinh céng
trén dja ban tinh van con mot sb tdn tai, han ché nhw: Ky cuong, ky [udt hanh
chinh & mdt s6 co quan, don vi, dia phuong chua nghiém; nguoi dimg dau chua
néu cao tinh than trach nhi¢m trong chi dao, didu hanh, trién khai thuc hién cac
nhiém vy CCHC; viéc tridn khai thyc hién Quy ché dan chi & co s, nhiéu noi
con hinh thirc, chua quan tdm ding mirc hoat dong ciia Ban Thanh tra nhén dén
va Ban Giam sét ddu tu cia cong dong Cong tac tuyén truyen dé nguoi dén biét
vé dich vu buu chinh céng ich va dich vu cong trye tuyén mire 46 3, 4 con it.
Van hanh hé théng mdt cira dién t& con han ché nhét 13 & cdp x4; Trang Thong
tin dién tr ctia cdc don vi, dia phuong hoat dong con han ché, chura phét huy
hidu qua 13 “kénh phic dap thong tin dién t&” cho ngudi dan va doanh nghiép.

Pé khéc phuc nhiing ton tai, han ché trong cdng tac CCHC, gop phdn cai
thién, néng cao thir hang Chi s6 PARINDEX, Chi s6 PAPI cua tinh nam 2021 va
cdc nim tiép theo, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cu: Gidm ddc cac so,
ban, nganh tinh, Cha tich Uy ban nhén dan huyén, thanh pho thye hién tét mot

sd nhiém vu sau:

L. T1ep tue trién khai, quéan triét K& hoach sb 138/KH- UBND ngay .
13/9/2019 cia Uy ban nhén dan tinh vé& Cai thién va nang cao Chi sb ning lyc
canh tranh (PCI); Cai cach hanh chinh (PARINDEX) va hiéu qué quén trj va
hanh chinh céng (PAPI) ndm 2019 tinh Kién Giang va nhing nim tlep theo; K&
hoach sb 124/KH-UBND ngay 20/8/2020 cua Uy ban nhén dén tinh vé thuc hién
Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP ctia Chinh pht vé thyc hién thd tuc hanh chinh
trén mdi trudng dién tir cho 1anh dao, cong chire céc co quan hanh chinh tir tinh
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t61 cép xd nhdm ning cao nhin thirc, ¥ thirc tréch nhiém va tinh thdn quyét liét
trong trién khai thue hién ¢6 hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh tai co quan,
dia phuong, don vi.

2. Tang cuong vai tro, trach nhiém ctia nguoi dlmg dAu céc co quan, don
vi, dia phuong trong chi dao va dé ra cac giai phap cai thién chi sé PAPI clia
tinh; diy manh céng tac kiém tra, giam sat, chi ddng ngin nglra cdc hanh vi
nhung nhiéu, tiéu cuc trong thuc thi céng vy cua déi ngll can bd, cdng chire,
vién chue thude tham quyén quan ly; thuc hién t6t cong téc tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo; tiép tuc diy manh cong téc phong, chéng tham nhiing,
lang phi trong co quan, dia phuong, don vi.

3. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc giai quyet thd tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh, B6 phan Tlep nhan va tra két qua cap
huyen va cap x3; thue hién tbt viéc t1ep nhan, gial quyét thi tuc hanh chinh trén
mdi truong dién tir, lam rd trach nhiém cta can by, cong chirc trong timg quy
trinh t1ep nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cong dich vu cbng truc tuyen
va Hé théng Mét ctra dién tir cua tinh, 1ién thong Cbng dich vu cbéng qubc gia
kip thoi giai quyét, phan hdi cho td chirc, ¢4 nhén, bao dam viée phan cong khoa
hoc, c4c ndi dung phan hdi chinh x4c, ding thoi han quy dinh.

4. Thyec hién tdt viéc cong bd, cong khai minh bach céc théng tin theo quy
dinh bing nhidu hinh thirc pht hop nhu: Danh sach hg nghéo, thu, chi ngén sach
cip xa/phudng/thi trin; quy hoach, k& hoach st dung dit, bang khung gia dat
hang nam, khung gid dén bu. Py manh cdng tac thong tin tuyén truyén théng
qua co quan truyén théng va dai phat thanh, Trang thong tin dién t& cla cac co
quan va dia phuong dé dan biét, hidu duoc loi ich va tich cuc tham gia céc dich
vu cdng ich nhim g6p phén nang cao Chi sé cong khai, minh bach huéng t6i su
hai long ciia ngudi dén, doanh nghiép.

5. Thudmg xuyén cdp nhit, ra soat, cong bd danh muc thi tuc hanh chinh
trén Cdng dich vu cbng truc tuyén va Hé théng Mot cira dién tr tinh Kién
Giang, phéi hop S& Thong tin va Truyén théng kip thoi tich hop céc thi tuc
hanh chinh c6 kha ning cung cip Dich vu céng trire tuyén mitc d6 3 va 4 trén
Cf)ng Dich vy cong tinh pha?'ln déu trong nam 2021 dat 60% dich vy cong mirc 3,
mirc 4, hudng t6i dat trén 80% vao nam 2022. Py manh cong tic tuyén truyén,
nang cao nhén thtrc cha can bg, coéng chire, vién chire, nguori dian va doanh
nghiép trong viéc t1ep cén, hudng tng va tich cuc tham gia cac d1ch vu cdng
truc tuyén nham 26p phan ning cao Chi sb “Cung tmg dich vu c6ng,” trong dé
tap trung trién khai c6 hidu qua viée giai quyet dich vu céng truc tuyén mirc dd
3, 4 tai c4e co quan, don vi theo chi dao ctia Thu tudng Chinh phu.

6. Ngoai nhitng nhiém vy chung néu trén, Thi truéng céc co quan, don
vi, dia phuong cén tip trung thuc hién mdt s6 nhiém vu cu thé:

- Vin phong UBND tinh: Kip thei tham muu, d& xuét cp c6 thdm quyén
sira d6i, bb sung, hodc thay thé nhitng thii tuc hanh chinh khong con phtt hop véi
quy dinh hién hanh. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tang cuong kiém
tra, kiém soat viéc thic hién cac quy dinh v& tha tuc hanh chinh, don gién héa
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thu tuc hanh chinh. Nang cao chét luong giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc
vy hanh chinh céng va B§ phén Tiép nhén va tra két qua cic cép. Chiu trach
nhi¢ém trude Chu tich Uy ban nhén dén tinh trong viéc theo ddi, don dbc va dé
xuét cac bién phép, giai phap dam béo hoan thanh ding tién d6 100% nhiém vy
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phil giao.

- S¢ Thong tin va Truyen théng: Cha tri phéi hop v¢i cac sd, ban, nganh,
Uy ban nhén dén cap huyén, céip xd, Dai Phat thanh va Truyen hinh Kién Giang,
Béo Kién Giang diy marnh trién khai cong tac tuyén truyen ve Mot cua dién tir
va Dich vu cong tryc tuyen tuyén truyén vé Chinh quyen dién ta, chuyen dbi s6
huéng dén Chinh quyén so tinh Kién Giang; duy tri, c@p nhat, ning cip hé thong
M¢t ctra dién tr va Cong Dich vu cong tryc tuyen ctia tinh, dam bao h¢ théng
van hanh théng suot On dinh, an toan thong tin va dap u'ng céc yéu cau theo quy
dinh hién hanh vé g1a1 quyet thl tyc hanh chinh trén méi truong dién tir; dam
bao két ndi véi truc két ndi lién théng cha tinh (LGSP) va Cbng Dich vu cong
qudc gia tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, td chirc trong va ngoai tinh khi
giao dich véi céc co quan nha nuée tinh ve thi tye hanh chinh”. Phéi hop véi S&
Nbi vu xdy dung ké hoach phat dong thi dua v& ning cao hidu qua st dung Cong
dich vu cong tryc tuyén va Hé théng M6t cira dién tir tinh giai doan 2021- 2022,

- S¢ Ngi vu: Xay dung ke hoach t& chitc cdc 16p tap hudn vé& Chi sb
PARINDEX céc ndi dung Chi s PAPI d8 can bo, cong chirc hidu va ning cao .
nhin thtte, tinh thén trach nhiém trong thye thi céng vy. i

- Chu tich Uy ban nhdn dén cdc huyén, thanh phd: Chi dao céc x3,
phudng, thi trdn ctng cd, kién toan Ban Thanh tra nhan dén va Ban Gidm sit %
dau tu cong dong, tao diéu kién dé céc Ban nay hoat dong hiéu qua, gop phin .
thuc hién tot cic ndi dung ctia Phap 1énh thyc hién Quy ché dan chit & co s6. "

Chi tich Uy ban nhan dén tinh yéu cau Gidm ddc céc s, ban, nganh; Chy
tich Uy ban nhén dén cac ‘huyén, thanh phd va Thu trudng cac co quan, don vi
lién quan nghiém tic, khén truong td chue trién khai thuc hién cdc nhiém vu
duge giao tai Cong vian nay.

Trong qué trinh t6 chirc thyc hién, neu c6 khé khin, Vuong mac bao céo
Uy ban nhan d4n tinh (qua S& Noi vu d8 téng hop) xem xét, giai quyét./. tho,

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Thudmg trye Tinh 1y;

- CT va ciac PCT UBND tinh;

- Vin phong Tinh uy;

- UBMTTQ Viét Nam tinh Kién Giang;
-LBVP, CVNC, P.HCTC, TTPVHCC,;
- Luu: VT, phmanh.

,\\—-/
Lam Mmh Thanh

Nguoi ky: Uy ban Nhéan dan tinh Kién Giang
Email: ubnd@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang

Thoi eian kv: 19.03.2021 17:14:51 +07:00



		2021-03-19T17:14:51+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân tỉnh Kiên Giang<ubnd@kiengiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




