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TINH KIEN GIANG Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 39 /KH-UBND Kién Giang, ngdy 44 thdng 3 nim 2019
KE HOACH

Thong tin, truyén thong vé kiém soat thii tuc hanh chinh, thye hién co ché
mot cira, mot ctra lien thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Kién Giang nam 2019

Thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cta
Chinh pht v& kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP ngay
14 thang 5 nam 2013 va Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam
2017 ctia Chinh pht stra déi, bd sung mot so didu ctia cac nghi dinh lién quan
dén kiém sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 vé thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thdéng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Cin ¢t K& hoach sé 72/KH-UBND ngay 07 thang 12 nim 2018 cia Chu
tich UBND tinh Kién Giang vé ¢ong tac cai cach hanh chinh nim 2019; Uy ban
nhin dan tinh ban hanh Ké& hoach théng tin, truyén théng vé kiém soat thu tuc
hanh chinh (KSTTHC) ndm 2019 trén dia ban tinh nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

- Tiép tuc ning cao nhén thic cua can b, cong chire, vién chirc va nhan
dan trén dia ban tinh v& y nghia, muc tiéu, tAm quan trong cua cong tac
KSTTHC va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh. Néng cao vai tro, trach nhiém cia cac cap Qy Pang, chinh quyen
che cAp, cac nganh, cac co quan doan thé trong cbng tic chi dao tuyén truyén
KSTTHC va t6 chire thye hién co ché mdt clra, mot cura lién thong trong giai
quyét thit tuc hanh chinh; két hop hinh thic tuyén truyén tluyen thong voOi Ung
dung cong nghé thoéng tin vao hoat dong thong tin, tuyen truyén nhdm mang lai
hiéu qua cao. Phat huy val tro ctia cac co quan truyén théng trong viéc phat hién,
phan anh chinh xdc, kip thoi nhitng mat tich cuc hoéc chua hi¢u qua cta t6 chuc
vd cd nhan trong vi¢e thuc hién nhi¢ém vu vé KSTTHC va thuc hién co ché méot
ctra, mdt ctra lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Trién khai céng tic tuyén truyén thiét thue, hiéu qua; phd bién nodi dung
cong tac KSTTHC va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai
quyet thu tuc hanh chinh kip thoi, diy du, thuong xuyen, rong khap, phi hop véi
tinh hinh, ddc diém, yéu cdu va kha ning cta ting dcn tugng, tung nganh, dia
phuong. Két hop 16ng ghep viéc théng tin, tuyén truyen KSTTHC va thyc hién
co ché mot cua, mot cura lién théng trong gidi quyét thi tuc_hanh chinh véi
théng tin, tuyén truyén vé& cai cach hanh chinh véi tuyén truyén, phd bién cac
chtt truong, chinh sidch ctia Dang va phéap luat cita Nha nudc. Lanh dao cac cép,
cac nganh tu tinh den x4, phuong, thi trén, 1anh dao cac té chirc, doanh nghiép
va ngudi din hiéu vé vai trd, ¥ nghia, muc tiéu va tim quan trong ciia c6ng tac




KSTTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyet thu
tuc hanh chinh; moi tang [ép nhén dan y thitc dugc trach nhiém va quyén loi cia
minh trong viéc tham gia thuc hién thu tuc hanh chinh; huy dong ti da moi
ngudn lue cia Nha nudc, doanh nghiép va xa hoi dé trién khai thuc hién tét cong
tac KSTTHC va thue hién co ché mét cira, mét cira lién thdng trong giai quyét
tht tuc hanh chinh. Vinh danh céc dién hinh thanh céng, cling nhu phé phan
nhitng bidu hién tiéu cure trong viée trién khai thuc hién nhi€ém vu cong tac.

II. CAC NOI DUNG THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Thong tin tuyén truyén vé vai tro, tam quan trong; muc dich, y
nghia cia cong tac KSTTHC va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyet tha tuc hanh chinh ddi véi sy phat trién ciia tinh:

- Tuyén truyen vé vai trd va tdm quan trong cua nhiém vy KSTTHC va
thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh v&i nhitng dong gop 1ém cho sy phat trién cla tinh va vdi su
nghiép cong nghiép héa, hién dai héa dat nudc;

- Tuyén truyén, phé bién cac van ban chi dao cua Trung wong va cia tinh
vé cong tac KSTTHC va thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh;

- Tuyén truyen vé quyét tam chinh tri cling nhu su chi dao cua Dang, Nha
nudc, Chinh phu, cla tinh trong vige d4y manh céng tdc KSTTHC va thyc hién
o ché mdt cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; két qua
trién khai nhiém vu cong tAc cla cac don vi, cla tinh trong niam ké hoach;

- Tuyén truyen vé nhiém vy, trach nhiém cia cac co quan, don vi, cac
doanh nghiép, t6 chic lién quan va toan xd hol trong viéc trién khai thuc hién
nhi¢m vu céng tdc KSTTHC va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
trong giai quyét thd tuc hanh chinb;

- Tap trung tuyén truyén nhitng didn hinh tién tién, cac sang kién, cac mé
hinh hay trong thuc hi¢n KSTTHC va thuc hién co ché mét cira, mdt cia lién
théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh & cac so, ban, nganh, huyén va cac x4,
phuong, thi tran trén dia ban tinh; nhitng md hinh hay trong té chirc thuc hién co
ché mét cira, mot cua li€n théng, ng dyng cong nghé théng tin vao hoat dong
ctia bd phén tiép nhan va tra két qua; cac co ‘quan, don vi thuc hién tét hodc chua
tbt cong tac KSTTHC va thuc hién co ché mot clra, mot cla lién théng trong
giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Tuyén truyén céc van dé can biét khi thuc hién tha tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mat ctta, mot cita lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, chu
trong mot sé linh vue chd yéu nhr: Pét dai, dau tu, dang ky kinh doanh, hd tich,
cong chung v.v..

- Tuyén truyen phd bién vai tro, trach nhiém cia cac cép uy Dang, cta
ngudi ding d4u co quan hanh chinh cac cp, ngudi dimg déu cac t6 chirc chinh
tri - x4 hdi dbi voi viée trién khai thuc hién nhiém vy KSTTHC va thuc hién co
ché mot clra, mot clra lién théng trong giai quyet thu tuc hanh chinh ¢ ting co
quan, don vi dén timg can bd, dang vién, doan vién, hdi vién.
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2. Thong tin, tuyén truyén vé Gng dung cdng nghé thong tin (CNTT);

xay dung cac dé 4n lién thong; cac mé hinh trong viéc thwe hién co ché
“mot cwra”, “mot cira lién thong” tai cac don vi trén dia ban tinh:

- Tuyén truyén vé vai tro, y nghia, tdm quan trong cta viéc {mg dung hiéu
qua CNTT trong co quan nha nudc, doanh nghiép va xa hoi; ndng cao nhan thue
ve vai trd va lgi ich cua ing dung CNTT trong quén ly, didu hanh, hoat dong san
xuét, kinh doanh, cung nhu trong doi sbng xa hoi;

- Tuyén truyén vé chinh quyén dién tir; vé cac mo hinh Lrng dung CNTT
hiéu qua, dién hinh cho cac co quan thude cac cap, vé& céc giai phap, cac dién
hinh thanh ¢bng {ng dung CNTT trong cac don vi khi giai quyét thii tuc hanh
chinh;

- Tuyén truyén vé cac su kién ndi bat, cac hdi thao, hdi nghi, cac giai
thuémg vé cong tac KSTTHC va thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Tuyén truyén vé cac noi dung khac phu hgp véi qua trinh trién khai thue
hién nhiém vy va tinh hinh phét trién chung cia tinh.

JIT. PHUONG THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Phwong thire

a) Thong tin, tuyén truyén vé KSTTHC va thuc hién co ché mét cira, mot
ctta lién thong trong giai quyet tht tuc hanh chinh théng qua viéc huy dong, st
dung cac phuong tién truyén thong, nhu: Dai Phat thanh va Truyen hinh Kién
Giang; Bao Kién Giang; Dai truyén thanh x&, phudmg, thi tréan; Cong thong tin

dién t&r cha tinh, Cong théng tin dién tir hodc trang thong tin dién tir cla céc co
quan, don vi, dia phurong;

b) V& chuyén trang KSTTHC trén Céng thong tin dién tir:

Thudng xuyén dang tai nhimg bai viét tuyén truyén chil truong, chinh sach
cia Dang, phap ludt cia Nha nude va viée td chire thuc hién cong tac KSTTHC
va thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban tinh. Cung cp céc dia chi, sb dién thoai dutmg day ndng cla
co quan thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot clra, mt clra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh; ding tai v kién
phéan anh coa tb chirc, ¢4 nhan vé cac quy dinh thd tuc hanh chinh va két qua tra
16 clia cac co quan hanh chinh nha nuéce dé cong ching biét,

2. Hinh thic thye hién
Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac KSTTHC va thue hién co ché
mét ctra, mot cua lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh cin dugc trién

khat 1ién tuc, dong bd, bang nhiédu phuong thire, hinh thirc, loai hinh, sinh dong,
phong phu, thiét thuce, kip thoi, cu thé nhur sau:

- C6 chc bai viét, phoéng su, tin tirc, anh vé cic ndi dung can thong tin,
tuyén truyén dugce dang tai, phat song trén cac phuong tién thong tin dai ching;

- X4y dung chuong trinh, chuyén muc, chuyén dé& vé KSTTHC va thuc
hién co ché mt cira, mot cira lién thong trong giat quyét thu tuc hanh chinh; vé
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cac ndi dung cén théng tin, tuyén truyen trén cdc phuong tién thong tin dai
chiing nhu: Tim hiéu vé KSTTHC; d6i méi cach thic giai quyét thu tuc hanh
chinh qua co ché mét cia, mot cura lién théng, Gng dung cdng nghé thong
tin trong tiép nhén va giai quyet tht tuc hanh chinh; ngudi dén tham gia nhu thé
nao trong cdng tac KSTTHC va thyc hién co ché mét cira, mét cra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; cac md hinh méi, céch lam hay, cdc guong
dién hinh lién quan dén cong tac cai cach thu tuc hanh chmh KSTTHC tai cac
s, ban, nganh, dia phuong; théng tin tiép nhan PAKN vé quy dinh hanh chinh
ctia UBND tinh.

To chire cic cude hop, hoi nghi, tap huan dé quén triét tinh than va hudng
dan vé cac ndi dung can thdng tin, tuyén truyén cho cac co quan bdo chi va cac
td chirc, c4 nhin tham gia cong tac théng tin, tuyén truyén vé nhiém vu céng tac.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. V& kinh phi:

Kinh ph1 thong tin, tuyén truyén cip tinh duoc can dbi tir ngudn kinh phi
KSTTHC v thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh trong du ton ngan séch hing nam cua tinh. Vén phong UBND
tinh ¢4 trach nhiém lgp du toan kinh phi gii S¢ Tai chinh d¢ téng hop trinh
UBND tinh quyét dinh theo phén cap quan ly ngan sach nha nudc hién hanh.

2. Trach nhiém cia cac co’ quan, don vi:

a) Céc s0, ban, nganh, Uy ban nhén dan cap huyén, clp x&:

Thutng xuyén to chire tuyén truyén, pho bién céc van ban chi dao cua
Trung wong, cla tinh vé& cong tac KSTTHC va dang tai trén Trang thong tin dién
t cla co quan, don vi; ni€ém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai don vi theo
quy dinh tai Nghi dinh sb 63/2010/NB-CP, Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14/5/2013 cta Chinh phu va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP, Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 vé thuc hién co che mdt cira, mot
ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh va niém yét cong khai noi
dung tiép nhéan phén dnh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh.

Chi dao céc co quan, don vi truc thude ddy manh cong tac tuyen truyen vé
KSTTHC va thue hién co ché mét cira, mdt cta lién théng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; ting cudng cong téc kiém tra, dac biét 1a kiém tra vige cong
khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh. Kinh phi théng tin, tuyén truyén tai cép
huyén, cdp xi duge bd tri trong dy toan ngéan sach cap huyén, cip xa theo quy
dinh.

b) Pé nghi Béo Kién Giang, Dai Phat thanh va Truyén hinh Kién Giang
t1ep tuc duy tri chuyén muc dé dua tin, bai vé cong tac KSTTHC va thue hién co
ché mét ctra, mét cira lién thong trong giai quyét th tyc hanh chinh trén dia ban
tinh; xay dung thé loai, hinh thirc, loai hinh tuyén truyen dam béo dé hiéu, thdng
tin rong rai vé nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh va thye hién co ché mot
cira, mOt cra lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh trong toan x& héi.
Kip thoi dua tin biéu duong, néu guong ngudi tbt, viée tdt; tich cuc phé phan
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nhitng biéu hién tiéu cuc, phién ha, sach nhiéu véi thoi lugng thich hop, tranh
tinh trang chi ¢é ndi dung khen ngoi.

¢) Vin phong UBND tinh ¢6 trach nhiém giip UBND tinh t6 chirc trién
khai va kiém tra viéc thuc hién K& hoach nay, dinh ky béo céo tinh hinh thuc
hién vé Uy ban nhén dan tinh; x4y dung ké hoach thdng tin, tuyén truyén hang
nam trinh UBND tinh.

Trong qud trinh thye hién, néu cé khé khan, vudng mac, cc co quan, don
vi phan anh tryc tiep vé Van phong UBND tinh dé tong hop bao cao Uy ban
nhén dan tinh./. ¥

Noi nhin: 1}%
- Cuc Kiém soat TTHC-Van phong Chinh phu;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cac so, nganh: Tai chinh; N&i vu; Thong tin
va Truyén théng; VP.UBND tinh; Bio Kién
Giang; Pai PTTH Kién Giang;
- UBND c4c huyén, thanh phd;
- LPVP, P.KSTTHC;

- Luu: VT, vviu.

P6 Thanh Binh

Nguoi ky: Uy ban Nhan dan tinh Kién Giafg
Email: ubnd@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang
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