BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phuc

S6:  [2020/TT-BTTTT Ha Noi, ngay  thang  ndm 2020

THONG TU
Sira d6i, b6 sung mdt s6 diéu ciia Thong tw s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26
thang 3 nim 2013 ciia B§ truéng Bo Thong tin va Truyén théng
quy dinh vé quén 1y chét lwong dich vu vién théng

Can cir Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Can cir Ludt Chdt liwong sian pham, hang héa ngay 21 thang 11 nam 2007;

Can civ Ludt Tiéu chudn va Quy chudn ky thudt ngay 29 thang 6 ndm 2006;

Can cir Nghi dinh 50 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va huwong dan thi hanh mot so diéu cua Ludt Vién thong;

Can cu Nghi dinh Sof 132/2008/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2008 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Chat luong san pham,
hang hoa;

Can cuw Nghi dinh Sé,’ 127/2007/ND-CP ngay 01 thang 8 nam 2007 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tieu chudn va Quy
chuan ky thuat,

Can cit Nghi dinh sé 17/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua

Chinh phu quy dinh chicc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chire ciia Bé
Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Vién théng,

Bo truong Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh Théng tw sira doi, bo
sung mot so diéu cia Thong tw sé6 08/2013/TT-BTTTT ngdy 26 thang 3 nam
2013 cua B¢ truong Bo Thong tin vad Truyén théng quy dinh vé qudn 1y chdt
lwong dich vu vién thong.

Picu 1. Sira ddi, b6 sung mot sé diéu ciia Thong tw so 08/2013/TT-
BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 cua Bo tru’(rng B Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé quan ly chat lrong dich vu vién thong:

1. Stra d6i, bo sung Khoan 1 Biéu 5 nhu sau:

“1. Doanh nghiép vién thong (duoc Bo Thong tin va Truyen thong cap glay
phép kinh doanh dich vu vien thong) nop ho so cong bd chat luong dich vu vién
thong tryc tiép hodc qua hé thong buu chinh tai Cuc Vién thoéng, dia chi: sO 68
duong Duong Dinh Ngh¢, phuong Yén Hoa, quan Cau Giay, thanh pho Ha Noi
hoic qua hinh thicc truc tuyén tai Cong dich vu cong qudc gia
(http://dichvucong.vn) hodc Cong dich vu cong truc tuyén cua Bo Thong tin va
Truyén thong (http://dichvucong.mic.gov.vn).”

2. Stra do1, b6 sung Khoan 4 Diéu 5 nhu sau:
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“4. Trong thoi han ba (03) ngay 1am viéc ké tir khi ho so duoc tiép nhan:

a) Truong hop hd so dugc chdp thuin, Cuc Vién théng cap cho doanh
nghi¢p “Ban tiép nhan cong bo chét lugng dich vu vién thong” theo mau tai Phu
luc III cta Thong tu nay.

b) Truong hop ho so khong duge chip thuan, Cuc Vién thong c6 vin ban
tra 101 doanh nghiép vién thong va néu rd 1y do.”

3. Stra d6i, bo sung Khoan 2 Diéu 7 nhu sau:

“2. P6i véi mdi dich vu, bao cao giri Cuc Vién théng dudi hinh thirc ban
dién tir (file) c6 str dung chit ky sb hodc ban gidy theo miu Bao cdo dinh ky chat
lugng dich vu vién thong quy dinh tai Phu luc IV cua Thong tw ndy va mau Ban
chi tiéu chét luong dich vu vién thong quy dinh tai cac Phu luc VI, VII va XII
ctia Thong tu nay tuong Gng véi timg dich vu tai dia ban tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong ma doanh nghiép vién thong ¢ cung cép dich vu.”

4. Stra d6i, bd sung diém b) Khoan 1 Piéu 18 nhu sau:

“b) bo kiém, danh gia thuc té chat luong dich vu vién thong thudc “Danh
muc dich vu vién thong bat budc quan 1y chat lugng” ma minh dang cung cap tai
it nhat ba (03) dia ban tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong d6i véi mdi dich
vu hodc tai tat ca dia ban tinh, thanh phé ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu
(d6i v6i doanh nghiép c¢6 pham vi cung cap dich vu dudi ba (03) tinh, thanh phé
truc thuoc Trung wong).”

5. Stra doi, bo sung Khoan 2 Diéu 18 nhu sau:

“2. Két qua ty kiém tra phai dugc lap thanh van ban theo mau Két qua tu
kiém tra dinh ky chat lugng dich vu vién thong quy dinh tai Phu lyc VIII cua
Thong tu ndy va mau Két qua tu do kiém chi tiéu chat lugng dich vu vién thong
quy dinh tai cdc Phu luc X, XI va XIllI ctia Thong tu nay tuong ing vai tiing
dich vu.”

6. B6 sung, thay thé mot sd Phu luc nhu sau:

a) B sung cac Phu luc s6 XII, XIII ctia Thong tu nay vao Thong tu sb
08/2013/TT-BTTTT.

b) Thay thé cac Phu luc I, VI, VII, X va XI ciia Thong tu s6 08/2013/TT-
BTTTT bﬁng cac Phu luc I, VI, VII, X va XI tuong ung theo s6 Phu luc cua
Thong tu nay.

Piéu 2. Bii bé, thay thé mdt sé quy dinh ciia Thong tw sé 08/2013/TT-
BTTTT ngay 26 thang 3 niim 2013 ciia B9 truéng Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé quan Iy chat lwong dich vu vién thong:

1. Bii bo diém a) Khoan 3 Diéu 5.

2. Bai bo cac Phu luc V, 1X.

3. Thay thé cum tir “thong qua moi trudng mang hodc bang vin ban theo
quy dinh” thanh “qua méi truong mang theo quy dinh” tai Khoan 3 Diéu 7.

4. Thay thé cum tir “HJ tro k¥ thuat” thanh “Dam bao diéu kién k¥ thuat,
nhén su” tai diém b) Khoan 1 Piéu 9.



Diéu 3. Diéu khoan thi hanh:

1. Thong tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2020.

2. Thong tu s6 11/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 ndm 2017 sira d6i, bd
sung mot sd diéu cua Thong tu sb 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nim
2013 cta Bo truong Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh vé quan 1y chat
luong dich vu vién thong bi bii bo ké tir ngay Thong tu nay cé hiéu lyc.

3. Cuc truong Cuc Vién thong; Thu trudng co quan, don vi thudc Bo Thong
tin va Truyén thong; Giam ddc S¢ Thong tin va Truyén thong céac tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong; Tong Giam dbc, Giam ddoc cac doanh nghiép vién
thong va cac to chirc, ci nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu
nay.

4. Trong qué trinh thi hanh néu c6 vudng méc can kip thoi phan anh vé B
Thoéng tin va Truyén thong (Cuc Vién théng) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn: A A
- Thia tuéng Chinh phii va cac Phé Thi tuéng Chinh phu (4 bc); B(’) TRUONG
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc chinh phu;
- Van phong Trung wong Pang;
- Vin phong Qudc hoi;
- Van phong Chu tich nudc;
- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao;
- T0a 4n nhén dan tdi cao;
- Kiém toan nha nuéc; .
- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B9 Tu phap); Nguyén Manh Hung
- UBND cac tinh, thanh pho truc thuéc TW;
- Cong bao, Cong thong tin dién tir Chinh phu;
- B6 TTTT: BO truong va cac Thir trudng;
Céc co quan, don vi thugc Bo; Céng TTDT Bo;
- S TT&TT cac tinh, thanh phé truc thuoc TW;
- Céc doanh nghiép vién thong;
- Luu: VT, CVT (250).
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Phu luc I )
MAU CONG VAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
(Ban hanh kem theo Thong tu so /2020/TT-BTTTT ngay  thang nam 2020
cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong)

(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Qs , ngay.....thang.....nam...........

V/v Cong bd chit luong dich vy vién thong

Kinh giri: Cuc Vién thong

1. Tén doanh nghiép:

Dia chi:

Dién thoai:

Fax:

E-mail:

Nguoi dai dién theo phép luat cua doanh nghiép:

2. Tén don vi ddu mdi vé chat lwong dich vu vién thong:

Dia chi:

bién thoai:

Fax:

E-mail:

3. Cong bd chat lwong:

Dich vu: ...(tén dich vu vién théng) ...

Quy chuén k¥ thuat ap dung: ...(sd hiéu, ky hiéu va tén quy chudn ky thudt dp
dung) ...

4. Tai liéu kém theo:

Ban cong bd chat luong dich vu vién thong s6 ... ngdy... thang ... nim...

5. Doanh nghiép cam két:

a) Thuc hién ding va day du cac quy dinh ctia Bo Thong tin va Truyén thong
vé quan 1y chit luong dich vu vién thong;

b) Pam bao chét lugng dich vy vién thong nhu muc cong bo.

Noi nhén: Nguoi dai dién theo phap luit cia doanh
a1 nghi¢p
( ky, ho tén, dong dau )



(Ban hanh kém theo Théng tw s6

(Kém theo B&o céo dinh ky chdt liwong dich vu vién théng sé ... ngay... thang... nam ...

[2020/TT-BTTTT ngay
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) ) o Phu luc Vi . A
MAU BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

thang

BAN CHI TIEU CHAT LUQNG

Quy: ... nam...

DICH VU BPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT ‘
nam 2020 cua Bo truong Bo Théng tin va Truyén thdng)

DICH VU BPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

cuia “* tén doanh nghiép vién thong”)

S6
TT

Tén chi tiéu

Ty 1€ cugc goi
dwoc thiét 1ap
thanh cong

Ty 1€ cugc goi
bi roi

Pj kha dung
cua dich vu

Khiéu nai cia
khach hang vé
chét lwong
dich vu

Hoi am khiéu
nai caa khach
hang

Dich vu trg gitup khach hang

Thai gian cung
cap dich vu trg

Ty 1§ cuge goi téi dich vu
tro gitp khach hang chiem

giUp khach mach thanh céng va nhan
Tén dia ban hang bang dwoc tin hiéu tra loi caa
tinh, thanh phé truc nhan cong qua | dién thoai vién trong vong
thugc Trung wong dién thoai 60 giay
1
2

Trén toan mang

Ghi cha:
- Pinh nghia va phwong phdp xdc dinh c&c chi tiéu chat lirong dich vu d@é ldp béo céo phdi tuan thi quy chudn ki thudt quac gia QCVN 36:2015/BTTTT — Quy

chudn ky thugt quac gia vé chat lirong dich vy dién thogi trén mang vién théng di déng mdt dat.

- Tai céc 6 giao nhau giira cét tén chi tiéu va dong tén dia ban tinh, thanh phé truc thuée Trung wong phai ghi mét gia tri cu thé, khdng ghi >hodc <.

- Tai céc 6 giao nhau gizra cét chi tiéu Khiéu nai ciia khach hang vé chdt hirong dich vu va dong tén dia ban tinh, thanh phé truc thuge Trung wong ghi sé lwong
khiéu ngi ciia khach hang bang van ban vé chdt lirong dich vu trén ting tinh, thanh pha.
- Tai cac 6 giao nhau giira dong Trén toan mang va cac cét chi tiéu doanh nghiép ghi gia tri chi tiéu tinh dwoc theo phwong phdp xdc dinh quy dinh tai QCVN
36:2015/BTTTT trén phgm vi toan quac.
- Déi Véi céc chi tidu Ty 1é cuge goi duroc thiét Iap thanh cong, Ty Ié cugc goi b roi va Dich vy tro gilp khach hang: doanh nghiép sir dung phirong phép gidm

sat dé xac dinh sé liéu.

Nguoi dai di¢n theo phap luat cia doanh nghi¢p
(ky, ghi rd ho tén, dong dau)




(Ban hanh kém theo Théng tu s6
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) ) o I_3h1_1 luc VII ) )
MAU BAN CHI TIEU CHAT LU()NG DICH VU VIE»N THONGA
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE..........

[2020/TT-BTTTT ngay

thang

BAN CHI TIEU CHAT LUQNG

nam 2020 cua Bé trirong Bg Thong tin va Truyén thdng)

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE..........
) _ Quy: ... nam ... N
(Kém theo Bdo cao dinh Ky chat lwong dich vu vien thdong so ... ngay... thang... nam ... cua “ tén doanh nghiép vién thong”)
9 oo dDG kha | gian khic phyg 791 gian thiét 1ap dich vu Khiil;] nari] k';f‘{i am
0 én chi tiéu ung caa ah Khat phy —= P ~—cua khac ieu nai ; it ach ha
T dichvy |  matkétndi | COSEn |Chuacédudngday|“pono\a | o knacn| o ¥ [T 9P khach hang
— — L jhue ba(? —Ichitlwong| hang — — ——
Ngi | Thitran,|daythué| Noi |Thitran,| 4ichvu Thoi gian Ty I€ (%) cugc goi
thanh, thi| xa bao |thanh,thi| xa ’ : cung cap dich | téi dich vu trg gitp
xa xa vu tro giup khach hang chiém
khach hang mach thanh cong,
bang nhan gui yéu cau ket noi
cong qua dién | den dién thoai vién
thoai va nhén dwgrc tin
tinh, thanh phé truc dign thoai vién
thugc Trung wong trong vong 60 gidy
1
2
Trén todn mang
T Tén chi tiéu Mikc chiém dung biing thong trung binh
Huéng két ni Huéng di Huéng vé
1
2
Ghi cha:

- (*) Tén cong nghé sir dung 1a mét trong 02 cdng nghé: FTTH/XPON, Modem cép truyén hinh,
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- Dinh nghia va phirong phdp xdc dinh cac chi tiéu chdt lirong dich vy d@é ldp bao cao phai tuan thi quy chudn ky thudt quoc gia QCVN 34:2019/BTTTT —
Quy chudan ky thugt quoc gia vé char lirong dich vu truy nhdp Internet bang réng cé dinh mat dat.
- Tai cac 6 giao nhau giia cét tén chi tiéu va dong tén dia ban tinh, thanh phé tryc thuge Trung wong phdi ghi mét gid tri cu thé, khéng ghi > hogc <.
- Tai céc 6 giao nhau giira dong Trén toan mgng va cac cgt chi tiéu doanh nghiép ghi gié tri chi tiéu tinh dwot theo phwong phdp xdc dinh quy dinh tai QCVN
34:2019/BTTTT trén pham vi toan quac.
- Tai cac 6 giao nhau giia cét tén chi tiéu va dong huéng két noi phdi ghi mét gid tri cu thé, khdng ghi >hoac <.
- Huéng két néi duoc quy dinh tai quy chudn ky thugdt quoc gia QCVN 34:2019/BTTTT.
- Chi tidu Djch vu tro gilp khach hang doanh nghiép sir dung phirong phdp gidm sdt dé xdc dinh sé liéu.
Nguwoi dai dién theo phép luat ciia doanh nghiép
(ky, ghi 18 ho tén, déng dau)



(Ban hanh kém theo Théng tw s6
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Phu luc X .
MAU KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

12020/TT-BTTTT ngay

thang

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG _
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT

Quy: ...

nam ...

Tai dia ban tinh, thanh ph6
(Kém theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lu’o’ng dich vu vién thong

nam 2020 cua Bé trirong Bg Thong tin va Truyén thdng)

S0 ... ngay... thang... . cuia “ tén doanh nghiép vien thong”)
Miic theo Mirc doanh So !l:rqng I.I;lﬁu i thiéu S6 lwong miu . Mikc chét .
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu QCVN nghiép cong phai d 0 kle:m theo quy do ki%mgthl.rc Phu”o' ngophap lwong thye té Tu (.ifmh
36:2015BTTTT|  bb dinh tai QCVN 8 xac dinh dat duge gia
36:2015/BTTTT : *
1 | D6 sin sang ciia mang vo tuyén > 95% 100.000 mau
2 TAy 1€ cudc goi dugc thiét 1ap thanh > 98% 3.000 cude
cong
3 | Ty 1€ cudc goi bi roi <2% 3.000 cudc
4 | Chat luo’ng thoai (Ty 1€ (%) s6 cudc
goi c6 diém chat lugng thoai 16n > 90% 3.000 cude
hon hoic bang 3,0)
5 | Do chinh xac ghi cudc
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% 10.000 cudc
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi <0,1% 10.000 cudc
cudc sai
6 | Ty l€ cudc goi bi tinh cudce, 1ap hoa
don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cude sai <0,01% 10.000 cuoc
- Ty 1€ cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01% 10.000 cugc
7 |Dich vu trg gitp khéch hang
- Thoi gian cung cap dich vu tro gilp 24 gio
khéch hang bang nhan cong qua dién| trong ngay
thoai.
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S6 lwgng miu tdi thiéu

Mikc theo Mirc doanh hai do kidm th S6 lwgng miu Phuone pha Miic chat Tw d4nh
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu QCVN nghiép cong [P €O KIeM thed qUYl g4 kiém thye UYOREPAAD | jyvong thuc té | ©
36:2015/BTTTT|  bd dinh tai QCVN té xic dinh dat dwgc gia
) 36:2015/BTTTT : *
- Ty 1€ cudc goi téi dich vu trg gilp >80 % 250 cudc

khach hang chiém mach thanh cong
va nhan duoc tin hiu tra 101 cua dién
thoai vién trong vong 60 gidy

Ghi chu:

- Dinh nghia va phiwong phdp xdc dinh c&c chi tiéu phdi tuan thi quy chudn ky thugt quac gia QCVN 36:2015/BTTTT — Quy chudn kj thugt quac gia vé chat
lrong dich vy dién thogi trén mang vién théng di déng mdt dat.
- Tai ¢t “Mirc chat lwong thuc 1é dat dwoc” phdi ghi mot gid tri cu thé, khong ghi > hodc <.
- Tai ¢ét “Tw déanh gid” ghi la “Phit hop” néu két qua do kiém thie té dat dwoc tir mirc doanh nghiép cong bé tré 1én, néu két qua do kiém thuc té khong dat
dirge mire doanh nghiép céng bé thi ghi la “khong phi hO’p

- Déi véi chi tiéu Ty 1é cude goi dwoc thiét lgp thanh cong va Ty 1é cudc goi bi roi: doanh nghiép sir dung phirong Pphdp mé phong dé xdc dinh sé liéu.

- Déi véi chi tiéu Dich vu tro gitp khach hang doanh nghiép sir dung phwong phdp mé phéng hodc goi nhdn cong dé xdc dinh sé liéu.
Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép
(ky, ghi v ho tén, dong dau)
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Phu luc XI )
MAU KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE ...... *)
(Ban hanh kem theo Thong twso  12020/TT-BTTTT ngay  thing  nam 2020 cua B truong Bo Théng tin va Truyén thong)

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE ...... *)
Quy: ... nam...
Tai dia ban tinh, thanh phé:....
(Kém theo ban Két qud tue kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chdt lwong dich vi vién théng
S6 ... ngdy... thang... nam ... cua“ tén doanh nghiép vién thong”)

, S6 lwong mau toi
Mirc ong

. . Miic theo doanh thiéu phai do kiér_n S6 lrong mau | Phwong phap Mt chat Tu danh
TT | Chitiéu chat lwgng dich vu QCVN nghiép theo quy dinh tai do kidm thuc té e dinh lwgng thuc .gié
34:2019/BTTTT cong bﬁ QCVN : : te dat dwoc
34:2019/BTTTT

1. |Thoi gian tré trung binh < 50ms 1000 mau
2. [Téc do tai dix liéu trung binh

+ Tdc d6 tai xudng trung binh Py >0,8Vy 1.000 mau

+ Tdc d6 tai lén trung binh Pu > 0,8V, 1.000 mau

3. |Dich vu tro giup khach hang
- Thoi gian cung cip dich vu trg| 24 gio trong
gilp khach hang bang nhan cong ngay
qua dién thoai

- Ty 1€ (%) cudc goi t61 dich vu
trg gidp khach hang chiém mach
thanh cong, giri yéu cau két ndi > 80%
dén dién thoai vién va nhan duoc
tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién
trong vong 60 giay

250 cudc

Ghi chu:

- (*) Tén cong ngh¢ su dung la mgt trong 02 cong nghé: FTTH/XPON, Modem cap truyé‘n'h‘mh. 7 ’ o
- Dinh nghia va phuong phdp xac dinh cac chi tiéu phdi tuan thu quy chuan kj thudt quoc gia QCVN 34:2019/BTTTT — Quy chuan kyj thuat quoc gia vé chat
luong dich vu truy nhdp Internet bang rong co dinh mar dat.
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- Tai ¢t “Mikc chat lwong thuc té dat dwoc” phadi ghi mét gia tri cu thé, khong ghi > hodc <.
- Tai cot “Tw danh gia” ghi la “Phu hop” néu két qua do kiém thuc té dat duoc tir mire doanh nghiép cong bé tré 1én, néu két qua do kiém thuc té khong dat
dirge mike doanh nghiép cong bé thi ghi la “khéng phit hop”.
- Chi tiéu Djch vu tro gilp khach hang doanh nghiép sir dung phirong phdp mé phong hodc goi nhdn céng dé xdc dinh sé liéu.
Nguwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
(ky, ghi r ho tén, dong dau)
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Phu luc XI1
MAU BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG '
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
(Ban hanh kém theo Théong twsé  12020/TT-BTTTT ngay  thdng  ndm 2020 cua Bé truwong Bg Thong tin va Truyén thdng)

BAN CHI TIEU CHAT LUQNG ,
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: ... nam...
(Kém theo Bdo cdo dinh ky chdt heong dich vu vién théng s ... ngay... thang... ndm ... cua “tén doanh nghiép vién théng”)

Khiéu nai cia khach| Héi am khiéu nai caa
S6 Tén chi tiéu hang vé chit lweng khach hang Dich vu trg gitip khach hang
TT dich vu
Thai gian cung cép dich vu Ty 1é cudc goi téi dich vu tro gitp
tro gitp khach hang bing khach hang chiém mach thanh céng,
Téndjaban nhan cong qua dién thoai giri yéu cau két néi dén dién thoai vién
tinh, thanh pho va nhén dwoc tin hiéu tra 1o cia dién
truc thugc trung wong thoai vién trong vong 60 giay
1
2
Trén toan mang

Ghi chu:

- Dinh nghia va phirong phdp xdc dinh cac chi tiéu chdr lirong dich vy d@é ldp béo cao phai tuan thi quy chudn ky thudt quoc gia QCVN 81:2019/BTTTT —
Quy chudn ky thugt quoc gia vé chat lirong dich vy truy nhdp Internet trén mang vién théng di déng mdt dat.

- Tai céc 6 giao nhau giira cét tén chi tiéu va dong tén dia ban tinh, thanh pho truc thuge Trung wong phai ghi mét gia tri cu thé, khdng ghi > hodgc <.

- Tai céc 6 giao nhau giga cét chi tieu Khiéu nai cia khach hang vé char lwong dich v va dong tén dia ban tinh, thanh phé tric thuge Trung wong ghi sé
lirong khiéu nai ciia khach hang bang vén ban vé chat lwong dich vu trén ting tinh, thanh pha.

- Tai céc 6 giao nhau giira dong Trén toan mgng va cac cgt chi tiéu doanh nghiép ghi gié tri chi tiéu tinh dweoc theo phwong phdp xdc dinh quy dinh tai QCVN
81:2019/BTTTT trén phgm vi toan quac.

- Chi tiéu Djch vu tro gidp khach hang doanh nghiép sir dung phuwrong phdp gidm sdt dé xdc dinh sé liéu.

Nguwoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép
(ky, ghi 18 ho tén, déng dau)
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Phu luc X111 . A
MAU KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT ‘
thang  nam 2020 cua Bé truong Bg Thong tin va Truyén théng)

/2020/TT-BTTTT ngay

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG ,
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT

Quy: ...

nam ...

Tai dia ban tinh, thanh phé:...
(Kem theo ban Ket qud tue kiém tra, d‘o kiém, danh gid dinh ky Chat lwong dich vu vién théng

.. ngay... thang... . ctia ““ tén doanh nghiép vién thong”)
S6 lwong mau toi
S6 Mikc theo | Mikc doanh | thiéu phai do kiém | .z x .. | Mikcchit .
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu QCVN nghiép cong | theo quy dinh tai Sog;ﬁﬂlghmgl:;do Phu’o’ngiﬁ::ap xae lwong thyc té Tu ?Znh
81:2019/BTTTT| b QCVN em thyc te ! dat dwoc 9
81:2019/BTTTT
1. [P san sang cia mang vo tuyén >95% 100.000 mau
2. Ty I¢ truy nhap khdng thanh cong <5% 1,500 mau
dich vu
3. T.ho1 gian tré trung binh truy nhap *) 1,500 mau
dich vu
4. [Ty & truyén tai di liéu bi roi <5% 1.500 mau
5. [Toc d6 tai dix liéu trung binh:
+ Tdc do tai xudng trung binh Py > Vg
+ Tbc @6 tai 1én trung binh Pu >Vy 1.500 miu
Ty 1€ (%) s6 mau co téc do tai
xubng l16n hon hodc bang Vamin >95%
trong tirng ving
6. |Dich vu trg giup khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu trg) 24 gio trong
giap khach hang bang nhan cong ngay 250 cudce

qua dién thoai

- Ty 1€ cudc goi to1 dich vu tro
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gitip khach hang chiém mach
thanh cong, giri yéu cau két nbi| > 80%
dén dién thoai vién va nhan duoc
tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién
trong vong 60 giay

Ghi chu:

- (*) < 10s (doi véi dich vy truy nhdp Internet siz dung cdng nghé WCDMA), < 5s (doi véi dich vy truy nhdp Internet siz dung céng nghé LTE,
LTE-A va cac phién ban tiép theo)

- Pinh nghia va phwong phdp xdc dinh c&c chi tiéu phdi tuan tha quy chudn ky thugt quéc gia QCVN 81:2019/BTTTT — Quy chudn ky thugt quac gia vé chat
lirong dich vy truy nhdp Internet trén mang vién thong di dong mdt dat.

- Tai céc 6 giao nhau giira cét tén chi tiéu va dong tén dia ban tinh, thanh pho truc thuge Trung wong phai ghi mét gia tri cu thé, khéng ghi > hodc <.

- Tai ¢ét “Murc chat luong thuc té dat dwoc” phai ghi mot gia tri cu thé, khong ghi > hodc <.

- Tai ¢ét “Tw danh gid” ghi la “Phit hop” néu két qua do kiém thiee té dat dwoc tir mirc doanh nghiép cong bé tré 1én, néu két qua do kiém thuc té khong dat
dirge mike doanh nghiép cong bé thi ghi la “khéng phit hop”.

- Chi tiéu Djch vu tro gilp khach hang doanh nghiép sit dung phirong phdp mé phong hodc goi nhdn céng dé xdc dinh sé liéu.

Ngwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
(ky, ghi r ho tén, déng dau)
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