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V/v dém béo thong tin lién lac v chit legng ~ Ha Noi, ngay §{ thang §  nam 2020
dich vu vién thong trong phong, chong dich
bénh COVID-19
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BO THONG TIN VATRUYENTHONG ~ CONG HOA

Kinh gti: Cac doanh nghiép vién thong

Ngay 31/3/2020 Thi tuéng Chinh phit d& ban hanh Chi thi sb 16/CT-TTg vé
viéc thuc hién céc bién phéap cp bach phong, chbéng dich COVID-19, trong d6 Thu
tuéng yéu cau thuc hién cach ly toan xa hoi trong vong 15 ngay ké tir 0 gio ngay 01
thang 4 nam 2020.

Trong thoi gian dién ra dich bénh COVID-19, viéc dam bao thong tin lién lac
duoc thong sudt, dic biét 1a dam bao chét luong dich vu internet, dong vai tro quan
trong trong cong tac chi dao, didu hanh phong, chdng dich ctia chinh quyén céc cap,
cling nhu dam bao nhu cau thong tin, hoc tdp va lam viéc tir xa, giai trf va cac dich
vu truc tuyén ... ciia ngudi dan, td chirc va doanh nghiép. Vi vay, Bo Thong tin va
Truyén thong yéu cau cac doanh nghiép vién thong thuc hién cac ndi dung sau:

1. Xay dung, ra soat cap nhat va dua vao trién khai cic phuong 4n van hanh
mang ludi nham dam bao thong tin lién lac thong sudt phuc vu cong tac chi dao,
didu hanh phong chéng dich ctia cac chp chinh quyén tir Trung uong dén dia
phwong va chit luong dich vu vién théng trong moi tinh huéng ciia dich bénh
COVID-19. Trong do, doanh nghiép can luu ¥ cc van dé nhu: td chirc lam viée
theo nguyén tac du phong nhan lyuc, dia diém lam viéc du phong khi bi cach ly, dam
b&o hau cin tai chd dé thuc hién truc k¥ thuat 24/24 gid, céac tinh hubng trién khai
khi xay ra mot hoac nhiéu céac dai, tram, khu vyuc bi cach ly, ...

2. M& rong dung lugng bang thong két ndi Internet, nang cao chat lugng cac
dich vu vién thong, dic biét 1a cac dich vu phuc vu cho 1am viée truc tuyén, day va
hoc tur xa.

3. Ra so4t, bd tri lai céc trang thiét bi du phong, cic xe phét séng luu dong,
cac phuong an truyén dan du phong, thiét 1ap cac t5, nhom k¥ thuét sin sang xir ly
su ¢, img ctru thong tin va trién khai m& rong mang luéi dé dap img nhu cau phat
sinh v& dich vu vién thong ciia cdc co quan, t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan,
dic biét 1a tai cac vung dich bénh va cac khu vuc céch ly tép trung.




4. Han ché ti da viéc tiép xuc tryc tiép, ting cudng giao dich gian tiép voi
khach hang bing cac giai phép cong nghé; c6 hinh thic huéng din phu hop cho
khach hang d sir dung t6i wu céc dich vu vidn thong trong thoi gian thuc hién ciach
ly toan xa hoi.

5. Trién khai hd trg va Ging ctru 14n nhau gitra cac doanh nghiép vién thong
trén cling dia ban khi can thiét dé dam bao théng tin lién lac va chét luong dich vu
trong moi tinh hudng.

6. Thuc hién nghiém chinh cac chi dao, diéu hanh vé phong chéng dich
COVID-19 ciia Chinh phu; Ban Chi dao Qudc gia v& phong, chéng dich viém duong
ho6 hap cép do ching méi cta vi rat corona gdy ra; Chinh quyén cac cip va Ban chi
dao tai cac dia phuong vé phong, chéng dich COVID-19. Xay dung phuong an dam
béo an toan tdi da cho can bd, nhén vién, nguoi lao dong ndi chung, cic lyc lugng
vin hanh mang luéi, xtt 1y su ¢b va Gng ctu thong tin ndi riéng.

7. Béo c4o thudong xuyén vé Cuc Vién thong (B Thong tin va Truyén thong)
tinh hinh trién khai thuc hién, néu nhimg khé khin vuéng méc va kién nghi d& xuét
néu c6) dé kip thoi giai quyét./.
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