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Sb: 4546 /JUBND-KTTH Kién Giang, ngay A% thang A4 ndm 2019
V/v chi dao day manh thanh
toan khong dung tién mat
d6i voi dich vu cong

Kinh gui: )
- S&, ban, nganh cap tinh;
- Bénh vién Da khoa tinh Kién Giang; Trung tdm Y té cac
huyén, thanh pho;
- Truong Dai hoc Kién Giang;
- Céng ty TNHH MTV Cip thoat nudc Kién Giang, Cong ty
Dién lyc Kién Giang.
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Kién Giang.

Dé t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua thanh toan khong dung tién mat doi voi
dich vu cong theo Quyet dinh 241/Qb-TTg ngay 23/02/2018 cua Thu tudng
Chinh pht va Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh phu ve tiép tu
thye hién nhimg nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanhy,
néng cao nang luc canh tranh qudc gia nam 2019 va dinh hudng dén nam 2021,
ngdy 10/6/2019, UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach s6 101/KH-UBND vé viéc
trlén khai thuc hién Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh phu vé
tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia nim 2019 va dinh huéng dén nam
2021 trén dia ban tinh Kién Giang.

Tuy nhién, viéc trién khai thuc hién phuong thace thanh toan khong dung
tién mat theo ké hoach cua UBND tinh con cham, ) luong don vi da 16 chiic
thue hién thanh toan qua ngan hang con rat han ché. Dé nang cao hiéu qua cong
tac thanh toan khong dung tién mat d6i v6i dich vu cong trén dia ban tinh theo
tinh than chi dao ctia Chinh pha, UBND tinh dé nghi:

1. Cac don vi c6 lién quan: Tich cuc t6 chic thuc hién tot cac ndi dung
nhiém vu dd dugc giao tai Ké hoach s 135/KH-UBND ngay 23/8/2018 cua
UBND tinh vé trién khai thuc hién Dé an déy manh thanh toan qua ngan hang
ddi véi cac dich vu cong: Thué, dién, nuée, hoc phi, vién phi va chi tra cac
chuong trinh an sinh xd hoi trén dia ban tinh Kién Giang; Ké hoach s6 101/KH-
UBND ngay 10/6/2019 ctia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét
02/NQ-CP ngay 01/01/2019 ctia Chinh phii vé tiép tuc thuc hién nhing nhiém
v, giai phap chil yéu cai thién moi truong kinh doanh, ndng cao ning luc canh
tranh qudc gia nim 2019 va dinh huéng dén nam 2021 trén dia ban tinh Kién
Giang; Cong van 110/UBND-KTTH ngay 31/01/2019, UBND tinh vé trién khai
ndi dung thuc hién Nghi quyét 02/NQ-CP. Pinh ky bao céo két qua thuc hién
theo quy dinh tai cac K& hoach néu trén.




a) Poi véi cac don vi chua trién khai phuong thire thanh toan khong dung
tién mit:

- Khin truong xay dLrng hé thong codng nghé thong tin, phin mém Ung dung
c6 kha ning két ndi véi phan mém ung dung cua cac Ngén hang thu’orng ma1
hé théng thong tin cho phep ghi nhan thong tin can thanh toan (sb tién, ma sb
h6 so/khach hang, ) dé t6 chie, ca nhan st dung phuong thirc thanh toan
khong dung tién mat khi st dung dich vu tai don vi.

- Chu dong luya chon Ngan hang thuong mai lién két, phdi hop hoan thién
hé thdng thong tin, phidn mém Ung dung dé sém trién khai cac phuong thirc
thanh toan khong dung tién mat. Trude mit, xem xét luya chon st dung cac
phuong tién thanh toan khéng can doi hoi phan mém, cong nghé két ndi phuc
tap nhu POS, ATM, Vi dién tu,...

b) Déi v6i cac don vi da trién khai dich vu thanh toan khéng dung tién mit:

- Cong bd cong khai s6 tai khoan don vi ¢ md tai Ngan hang, huéng dan
ndi dung chuyén tién dé td chirc, ca nhan ¢ thé chuyén tién thanh toan chi phi
bang cac dich vu ma ngan hang dang cung tmg (chuyén tién qua mobile, thanh
toan qua cac kénh ngan hang dién tu,...)

- Tang cuong phdi hop véi cac co quan truyén thong, bao chi, t6 chirc tin
dung, to chirc cung Uimg dich vu trung gian thanh toan ddy manh tuyén truyén céc
san pham, phuong tién va lgi ich ciia hoat dong thanh toan khéng dung tién mat.

- Tiép tuc tmg dung cac phuong tién thanh toan khéng dung tién mat da
va dang 4ap dung dé tién t6i phéi hop v6i cac Ngan hang lap dat thiét bi chap nhén
thé thanh todn ing dung QR cho phép td chire, ca nhan sur dung thiét bj di dong,
thé ngan hang dé thanh toan chi phi (twong tu nhu viéc thanh toan tién mua hang
tai cac cura hang, siéu thi,...).

2. Ngan hang Nha nudce Chi nhanh tinh Kién Giang:

- Chi dao céc t6 chire tin dung: (i) Chi dong, tich cuc phdi hop voi cac
S&, ban, nganh, don vi trién khai cac giai phap, phuong thuc thanh toan khong
dung tién mat; (ii) Dé xuat, kién nghi Hoi s& chinh cta céc td chire tin dung tao
didu kién dé ap dung chinh sach dich vu thanh toan hop ly va trién khai cac
chuong trinh uu dai, khuyén mai dé khuyén khich cac don vi cung tmg dich vu
cong va khach hang uu tién lya chon st dung dich vu thanh toan khéng ding
tién mit; (iii) B tri nhan vién hodc phuong tién thanh toan thich hgp dé pho
bién, huéng din diy du, kip thoi cho khach hang vé quy trinh thu tuc, thao tac
thyc hién va céc bién phap bao dam an toan khi thyc hién giao dich thanh toan
khong dung tién mat néi chung va thanh toan khong dung tién mat dbi voi dich
vy cdng noi riéng; (iv) T chirc thuc hién tét cong tac tlep nhén va xu ly; kiém
tra, ra soat khiéu nai cua khach hang; trong qué trinh trién khai néu c6 Vu’orng
mac, sai s6t phai kiém tra, xac dinh nguyén nhan va phdi hop chit ché véi cac
don vi lién quan dé phan hoi, giai thich can k& cho khach hang.




- Tang cuong phdi hop véi cac co quan truyén thong, bdo chi, td chuc tin
dung, t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan trén dia ban tinh vé viée
day manh thanh toan khong dung tién mat ddi voi dich vu cong, tap trung trudc
hét cho linh vuc y té, gido duc.

Nhan dugc Cong vin ndy, Uy ban nhan dan tinh yéu ciu cac So, ban,
nganh va cac don vi lién quan to chuc trién khai thwc hién./ Yow

Noi nhin:

b trem K.CHU TICH
- Thuong truc Tinh uy, HO CHU T[(’H
- Thuong tree HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

-LBbVP, PKTTH, P.TH,
- Lwu: VT, tmchau.
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