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$6:44F6 /BTTTT-THH Ha Ngi, ng
V/v huéng dan trién khai thi diém
dich vu d6 thi théng minh

Kinh giri: Uy ban nhéan dan cac tinh, thanh phd trye thude Trung wong

Trién khai Quyét dinh s 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 cia Thi tudng
Chinh phu Phé duyét D¢ an phat trién d6 thi thong minh bén vimg Viét Nam giai
doan 2018 — 2025 va dinh huéng dén nam 2030, BO Thong tin va Truyén thong
dd ban hanh Quyét dinh sb 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 Ban hanh Khung
tham chiéu ICT phét trién d6 thi théng minh (phién ban 1.0) va vin ban sé
3098/BTTTT-KHCN ngay 13/9/2019 vé viéc cong b Bo chi sé do thi thong
minh Viét Nam giai doan dn nim 2025 (phién ban 1.0). Trong thoi gian t6i, BO
Thong tin va Truyén thong sé tiép tuc thuc hién cac nhiém vy dugce giao tai
Quyét dinh sb 950/Qb-TTg cta Thu twéng Chinh phu va theo chirc nang quan
ly nha nuée cua Bo.

Viéc trién khai do thi thong minh 13 vin dé moi, can trién khai thanh nhiéu
giai doan. D& tranh dAu tw dan trai va lang phi, B4 Thong tin va Truyén thong
huéng dan Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong trién
khai thi diém dich vu d6 thi théng minh theo cac ndi dung sau:

1. Cac noi dung trién khai thi diém dich vu d6 thi théng minh

1.1. Muc tiéu:

- Trién khai hiéu qua moét sd dich vu trén nén tang do thi théng minh.

- Xac dinh m6 hinh trién khai thanh céng dé phé bién, nhan rong.

- Panh gia dwoc mitre d6 phu hop véi thue tidn cia cic vin ban huéng dan, quy
dinh da ban hanh va dé xuét bé sung, hé théng hoa, hoan thién cac van ban huéng
dan, quy dinh vé phat trién dich vu db thi thong minh trong giai doan tiép theo.

1.2. Pham vi:

- Thi diém Trung tAm giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh.

- Lyra chon d6 thi dién hinh cua tinh, thanh phé trwe thuc Trung wong dé
trién khai thi diém.

1.3. Thoi gian thuc hién thi diém:

- Trong nam 2020.




- Danh gia bude 01 vao thang 06/2020 va danh gia két thuc giai doan thi
diém vao thang 12/2020.

1.4. Céc dich vu trién khai thi diém:

a) Nhom céc dich vu co ban:

- Dich vy phan 4nh hi¢n trudng: ngudi dén c6 thé phan 4nh moi vAn dé bit
cap cuia d6 thi mot cach kip thoi va gitp chinh quyén d6 thi tiép nhén, gidi quyét
céc bat cfp nhanh chong, chinh xac va hiéu qua. Cho phép ngudi dan theo doi
két qua xtr 1y phan 4nh mét cach cong khai va minh bach.

- Dich vu giam sat, diéu hanh giao thong: cung cap théng tin giao thong
thot gian thre, giam sat chat lwong dich vu giao thong cong cong, diéu hanh
giao thong.

- Dich vy an ninh trat tw cua d6 thi: thong béo, canh bdo, hd trg xur Iy vé
tinh hinh an ninh trat tv tai cdc khu vuc trong do thi.

- Dich vu giam sat thong tin trén méi treong mang.

- Dich vu gidm sét an toan thong tin.

b) Ngoai ra, tuy theo diéu kién, nhu cu cia dia phuong co the lva chon
thém cac c}ich vy nhung phai bao dém tinh kha thi, ¢6 thé danh gia sau khi két
thuc thi diém:

- Y té thong minh.

- Gido duc thong minh,

- Du lich théng minh.

- Dich vu giam sat va canh bao méi truong.

- Dich vu an toan vé sinh thuc pham.

- Giam sat dich vu cong.

- H¢ thong hién thi trwc quan thong tin phuc vu gidm sat, diéu hanh
(Dashboard).

Céac dich vy can duoc x4y dung, t6i wu trén nén tang thiét bi di dong cung
cap cho ngudi dan st dung, tham gia vao quan 1y d6 thi, huéng thu céc dich vu
cua do thi théng minh.

1.5. Ha tang cong nghé théng tin phuc vu thi diém: thiét ké hé théng theo
Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi théng minh do B Théng tin va Truyén
thong ban hanh va tham khao Huéng dan vé nén tang d6 thi théng minh (tham
khao Phuy luc I kém theo).




1.6. Bao dam an toan thong tin mang: thyuc hién cac qui dinh bao dam an toan
thong tin mang tai Thong tu sb 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017; trién khai
phuong an giam sat an toan thong tin mang theo quy dinh tai Thong tr sb
31/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017, huéng dan tai vin ban sb 2973/BTTTT-
CATTT ngay 04/9/2019 va xay dung sin sang phuong an tng phd sy ¢d an toan
thong tin mang theo théng t 20/2017/TT-BTTTT ngay 12/9/2017 ciia BY Thong tin
va Truyén thong.

1.7. Ti€u chi danh gia: 4p dung Bo chi s6 d6 thi thong minh Viét Nam do
B¢ Thong tin va Truyén thong ban hanh (van ban sé 3098/BTTTT-KHCN ngay
13/9/2019).

1.8. Két thic thoi gian thye hién thi didm, Uy ban nhn dan tinh, thanh phé
trwe thude Trung wong phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén théng téng két,
danh gia két qua, hiéu qua trién khai thi diém.

2. V& td chire thye hién thi diém

2.1. V& chi dao: khuyén nghi Chii tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé
trwe thude Trung wong:

- Truc tiép chi dao viée trién khai thi diém, dat dAu bai phat trién dich vu d6
thi thong minh dé giai quyét nhitng vAn dé cAp thiét phuc vu ngudi dan, dép tng
muc ti€u quan ly cua dia phrong.

- Cho phép thi diém céc noi dung méi trude khi diéu chinh co ché, chinh sach.

2.2. Dang ky trién khai thi diém va bao céo:

- Céc tinh, thanh pho truc thude Trung wong 6 nhu ciu thue hién thi diém
gui ding ky vé Bo Thong tin va Truyén thdng trude ngay 05/12/2019 dé tong

hop, theo ddi, hd tro trién khai va déanh gid két qua thi diém (miu diang ky theo
Phu lyc IT kém theo).

- Céac tinh, thanh phé truc thude Trung wong giri bao cdo tinh hinh trién
khai thi diém vé Bo Théng tin va Truyén théng trude ngay 05 hang thang dé
theo ddi va hd tro trién khai.

2.3. Lwa chon doanh nghiép thuc hién: Khuyén nghi dia phuong wu tién
chon doanh nghiép trong nudc cé nang luc k¥ thuét va tai chinh lam thi diém
bang chi phi cia doanh nghi€p can cr theo khoan 3 Piéu 6 va khoan 3 Diéu 52
Nghi dinh sé 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh phu Quy dinh quan ly
dau tu ung dung coéng nghé thong tin s dung ngudn vén ngin sach nha nuéec,
bao dam hai hoa phat trién d6 thi thong minh gén véi phét trién doanh nghiép
cong nghé s6 Viét Nam.,

2.4. Khuyén nghij Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé trire thude Trung
wong giao S& Thoéng tin va Truyén thong:
3




- Chu tri tham muu, dé xuat, trién khai thi diém dich vu d6 thi théng minh
va van hanh Trung tAm giam sat, diéu hanh do thi thong minh.

- Diéu hanh theo iy quyén cita Chi tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong.

2.5. Trach nhiém ctia Bo Théng tin va Truyén thong:

- Chi dao, huéng dan, danh gig, giai dap mot cira trong qua trinh trién khai
thi diém. Trudng hop néu cé nhitng van d& phét sinh vuot qua tham quyén, Bo
Thong tin va Truyén théng s& bdo cao Thu twéng Chinh phu xem xét, quyét dinh.

- T6 chiic cho c4c tinh, thanh phd truc thude Trung wong thim quan, hoc
tap kinh nghiém céc tinh d4 trién khai hidu qua.

Dé nghij Uy ban nhéan dan cac tinh, thanh phd tryc thude Trung wong tham
gia thi diém khan trvong phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong trién khai
theo ndi dung huéng dan trén. Vin ban huéng dan nay khéng ap dung cho cac
tinh, thanh pho tryc thuéc Trung wong da va dang tién hanh dAu tr chinh thirc
cho d6 thi thong minh.

Trong qua trinh trién khai, néu ¢6 kho khan, vudng mic, dé nghi cac dia
phuong lién hé Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Tin hoc héa) dé duoc hd tro,
gidi dép%

Tréan trong./.
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PHU LUCI

HUONG DAN XAY DUNG HA TANG CNTT
PHUC VU THI DIEM DICH VU PO THI THONG MINH
(Kém theo cong vin s6 41#6 /BTTTT-THH ngay 22 thang 1| nam 2019 cia
Bo Thong tin va Truyén thong)

L. Gi6i thi¢u

- Tai liéu ndy nhdm huéng din dé céc tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong tham khéo xay dung ha ting CNTT, nén tang co ban cua dich vu do6 thi
thong minh phuc vu thi diém va c6 tinh dén kha ndng mé& rong khi phat trién do
thi thong minh sau nay.

- Tai liéu duoc Xay dung dua trén mé hinh ctia Lién minh Vién théng qudc

té (ITU), c6 tom tét, didu chinh cho pht hop véi pham vi thi diém theo huéng
dan.!

I1. So d6 khoi, cac thanh phén hé théng.
1. So @6 khoi hé thong

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Nén tang d6 thi Té chirc, ca
thong minh . nhan
Ha téng
Trung tam giam mang vién
sat, diéu hanh @ thbng clug
d0 thi thong cong, .
minh Internet, Thiét bi IoT
) 3G, 4G, ... C
H¢ thong thong . (cé;m;g;
titi chinh quyén v méi tredmg
dién tir
< )

Hinh 1: M6 hinh cdc thanh phan ciia hé thong thi diém
dich vu dé thi thong minh.
2. M6 ta cc thanh phan hé théng
- Trung t4m gidm sat, diéu hanh d6 thi théng minh: giam sat, didu hanh tap
trung cac hoat dong cua d6 thi thong minh, thyc hién thu thap va xi ly thong tin
tir cac hé théng chuyén nganh, phuc vu cong tac phéan tich, xtr ly di liéu, hién thi

LITU-T, Y.4201 (02/2018): High-level requirements and reference framework of smart city
platforms
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I Giao dién thu thap

Nha cung H¢ théng cam bién va thu thap dir ligu: cam bién, RFID. video.
cip cim hinh éanh
bién va co
6 ha ting Co s¢rha téng thanh phé: ngudn nude, khi dét, ngudn dién, hé
thdng giao thone. tda nha.

Hinh 2: So do cdc thanh phdn nén tang do thi thong minh

Nén tang do thi théng minh duoc xay dung dé tich hop véi cdc hé théng
thong tin dang vén hanh hodc s& xay dung trong tuong lai ctia d6 thi nham hd trg
chinh quyén d6 thi thuc hién hiéu qua céc cong viéc sau:

- Diéu phdi, van hanh, kiém soat chét luong céc dich vu d6 thi théng minh.




- Theo d&i trang théi st dung co sé ha ting va dich vu cta d6 thi.

- Theo ddi céc su kién, gidm sat cac hoat dong ctia do thi.

- H trg dua ra quyét dinh dya trén viée tiép nhan va xi 1y dit lidu.
- Phan phdi dit liéu va thong tin dén nguoi dan.

- Két ni thong tin véi cac hé thong thong tin khéc cta do thi.

- Cung cép céc diém tham chiéu dé két nbi nén tang d6 thi thong minh voi
céc dich vu cia bén thir ba.

- Quan ly ha tang hé thong thong tin ctia d6 thi. HO tro tai st dung cac ing
dung, thiét bi va co sé ha tAng mang.

- Pam bao an toan, an ninh thdéng tin.

- Phét trién, mo rong, két ndi, chia sé dir liéu véi nén tang do thi thong
minh cua cac do thi khac.
1. Khdi chirc ning thu thap/lién két

Cung cAp céc co ché dé thu thap dit ligu tir cdc hé thong thu thap di liéu
hodc lién két véi cac dich vu cung cap dit liéu tir bén ngoai. Lp chire nang thu
nhan/lién két cung clp céc chirc nang co ban nhu sau:

a. Tich hgp thong tin tir nhiing ngudn dit liéu khac nhau bao gbm:

- Cam bién, thiét bi truyén dong, cdng giao tiép dinh hudng két ndi
(gateways) va cac thiét bi nhur dén giao thong, toa nha, tram du bao thoi tiet;

- Thiét bi di déng ca nhan, phuong tién hodc thiét bi k¥ thuat s6 str dung tai
nha;

b. Cung cip thong tin t&i khdi cac chuc niang dit liéu/tri. Thong tin nay co
kha nang dinh dang phu hop véi viée xtr ly tri tué nhén tao.

¢. Chire ndng thu nhan/lidn két tach biét voi mang thong tin va diéu khién.
2. Khbéi chire niing dir li¢u/tri thire

Khéi chitc nang dit liéw/tri thirc hd trg viée xtr ly dir liéu cho nén tang do
thi thong minh. Dt li¢u dau vao duoc tiép nhén tlr cac chirc nang thu nhéan/lién
két va chic nang giao dién. Khoi nay bao gdm céc chure ning, co che cho phép
di chuyén dit liéu, phan tich va xir ly dit liéu dé tao ra cac tap hop dit liéu méi
hodc stra d6i/hoan thién dit liéu da ton tai. Khéi chirc ning ndy bao gom céc
chirc nang co ban sau:

- Tich hgp thong tin tir nhitng hé théng bén ngoai nén tang;



- Truy cap toan bo théng tin gém ca ban ghi trong qua khir va ban ghi thoi
gian thuc;

- Di chuyén toan b¢ dit liéu nhan duoc tir chic nang thu nhan/lién két, gitra
cac chuc ning khac nhau cua chtrc nang dit liu/tri thie dé luu triy, xir ly va khai
pha dé dua ra chirc nang giao dién;

- Ho tro xir ly thoi gian thuc déi véi dit liéu nhan dugc tir chire ning thu
nhan/lién két thong qua cdc md dun véi cac co ché xir ly dit kién phuc tap;

- HO tro xu ly hang loat dit liéu nhan duogc tir viée trich xuét, chuyén doi,
nap (ETL — Extract Transform Load) va hoc may (Machine learning);

- Ho tro phén tich x& ly dir liéu st dung cac md hinh nghiép vu thong
minh;
- Bao mat trong viée truy cdp dit liéu bang céc co ché kiém soat nguoi

dung/ quyén han/hd so khi truy cap dir liéu;

Chirc nang dir liéuw/tri thire khuyén nghi ¢6 céc thanh phan xur ly dir liéu
theo ngit nghia (semantic processing), bao gdm quan ly va phan tich dir liéu.

3. Khéi chire niang giao dié€n

Cung cap kha nang xay dung, khai théc cac dich vu cho d6 thi théng minh
bang cach cung cép céc giao dién giao tiép va tién ich.

Glao dién giao tiép va tién ich co thé 1a nhitng bd cong cu phat trién hosc
céc cong dich vu web dé thuc hién:

- Lién két giira céc ung dung clia do thi thong minh va nén tang;
- Truy cdp vao nén tang bang dich vu bén ngoai;

- Cong khai dit liéu trén cong thong tin dién tir dé ding cac chuc nang dich
vu hd tro;

- Xay dung céc dich vu bén trong cac chuirc nang hod tro két ndi dich vu;

- Truy cép an toan vao cac API, bd cong cu phat trién, cong thong tin dién
tu.
4. Khoi chire niang hé tro két ndi dich vu

Céc chirc ning hd trg két ndi dich vu cung cap su hd trg cho cac dich vu va
nghiép vu cua do thi bang cach:

- Hb tro céc dich vu va ing dung bén ngoai truy xuét vao nén tang d6 thi
thong minh;




- HO tro trién khai céc dich vu theo co ché dinh danh, cap quyén cta khoi
chirc ndng quan ly va bao mat.

Nhimng dich vu va Gng dung nhu chinh phu dién tu, y té, giao thong, du
lich, quan ly nang lugng va mai truong ... co thé dugc phét trién boi cac nha
cung cap bén ngoai. Cac dich vu dugc phat trién bai cac nha cung cap bén ngoai
c6 thé truy cap tat ca thong tin va céc dich vu duge cung cAp boi nén tang thong
qua cac churc nang giao dién.

5. Khbi chirc ning quan ly va bao mat

H3 tro cac khdi chire ning khéac thong qua viée cung cap dich vu nhu: bao
mat, giam sét, kiém sodt, ddng nhép, vén hanh, quan tri, bdo tri, ghi nhat ky, céu
hinh hé théng.

IV. Nhirng yéu ciu ddi véi cac giao dién cia nén ting d6 thi thong minh

1. Giao dién thu thip ciia nén tang d6 thi thong minh phai tudn tha dic cac
diém k§y thuat sau:

- Boc 1ap cong nghé truy cdp mang va cam bién. Tuong thich véi nhiéu
dang truy cip mang khdc nhau va giao thtrc IoT, giao thtre lién két cac may moc
v61 nhau;

- H3 trg giao thirc mé dé& dam bao nén tang hoat dong ddc lap véi nhiing
thiét bi phirc tap khéc va cho phép truy cép téi nhiing cam bién/thiét bi cua
nhimg nha san xuit khac nhau;

- HO tro bao mat va giam sat;
- H6 tro nhan dang va dinh danh cho céc thiét bi va tmg dung.

2. Giao dién twong tac ciia nén tang d6 thi thong minh tuan tha dic diém ky
thuat sau:

- Giao dién nay yéu cau phai c6 kha ning tuong tdc giftra nén tang do thi
thong minh va céac hé théng bén ngoai, cho phép viéc truy cap dir liéu, thong tin
va dich vu dugc luu trir hodc cung cép bdi nén tang do thi thong minh;

- Giao dién tuong tac yéu cau phai bao gdm ca kha ning xac thuc va uy
quyén, cho phép viéc kiém soat truy cap t6i cac 16p chuc nang khac. Su uy
quyén s& duge cap theo nhitng diéu khoan sir dung.

- Giao dién nay duoc khuyén nghi ding dé cho phép truy cap noi bd toi dix
liéu va sir dung cac chirc ndng co ban dugc cung clp boi cac chtic ning thu
thap/lién két:

+ Cho phép truy cép toi siéu dit liéu cam bién da duoc dang ky trong nén
tang;



+ Thuc hién cac chirc nang iy quyén va xéac thuc ddi véi nhitng hanh dong
c6 san khéc;

+ Cho phép thu thap dit li€u thoi gian thuc (real-time) dugc tao ra bai mot
hodc nhém céc cam bién;

+ Cho phép tinh toan trén dir li€u;

+ Cho phép trich xuat va phan tich dit liéu. Giao dién cung céap nhiing chirc
ning cho phép phan tich dua trén dir liéu l1én, d6 1a kha nang phéan tich dé
chuyén dir liéu thanh nhitng théng tin hiru ich;

+ Cho phép truy cép nodi bd t6i viée quan ly dit liu duge cung cip béi
nhitng chirc ning dich vu hd trg qua giao dién 1ap trinh tng dung (APIs).

+ Cung cdp céc ché do truy cép dir lidu khac nhau, bao gdm co ché day
(dang ky, thong bao) va kéo (yéu cau va phan hoi).

3. Giao dién dich vu ciia ciia nén tang dé thi thong minh tun thi dic diém
ky thuat sau:

- Cung cép mot sy truy cdp dam bao t6i cac API, bo cdng cu phét trién,
cong thong tin dién tir...; Dua trén API m& (bao gdm trinh quan Iy API) duoc s
dung boi ca tmg dung ndi bo va ing dung bén ngoai;

- Theo ddi toan bo xu hudng chuyén giao trang thai ctia ctia cac API./.




PHU LUC II

PANG KY TRIEN KHAI THi PIEM DICH VU PO THI THONG MINH
(Kém theo cong vin so41#6 /BTTTT-THH ngay22 /11 /2019
cuia B Thong tin va Truyén théng)

1. Tén tinh, thanh phd truc thudc Trung wong: ......
2. Muc tiéu trién khai thi diém: .......

3. Pham vi trién khai thi diém:

- Trung tdm Giam sét, diéu hanh d6 thi thong minh.
- D6 thi trién khai thi diém: .......

4. Thoi gian thi diém: ......

5. Cac dich vu do6 thi thong minh trién khai thi diém:
a) Cac dich vu co ban:

b) Céc dich vu khéc:

6. Bon vi dugc giao chu tri trién khai thi diém:

_ TM. UBND cép tinh
CHU TICH (PHO CHU TICH)
(ky tén, dong dau)
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