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S6,/46 /TB-BTTTT Ha Néi, ngayel0 thing §  ném 2022

, THONG BAO
Két luin cia Bo truéng Nguyen Manh Hung tai
H9i nghi Giao ban cong tac QLNN véi cac S6 TTTT Quy 111/2022

Ngay 12/9/2022, tai tru sé Bo Thong tin va Truyén théng (TTTT), Bo trudng
Nguyén Manh Hing da cha tri Hoi nghi Giao ban Quén ly nha nudc (QLNN) Quy
111/2022 theo hinh thitc truc tuyén véi caec S& TTTT. Tham du Hdi nghi ¢6 cac
ddng chi Thir truéng Pham Anh TuAn, Thit truéng Nguyén Huy Diing, Thi trudng
Pham Duc Long, Thir trudng Nguyén Thanh Lam; Lanh dao céc co quan, don vi
va doanh nghiép thuéc Bo; Pang uy, Céng doan TTTT Viét Nam, Poan Thanh
nién BY; Lanh dao céc co quan, don vi chuyén trach vé Cong nghé thong tin cia
mét s6 B9, co quan ngang B va cén bd chi chdt S& TTTT céc tinh, thanh phé
truc thudce Trung wong.

Sau khi nghe céc ¥ kién ctia cdc dai biéu tham du Héi nghi, y kién phat biéu
clia cac dong chi Thir trudng, Bo trrdng Nguyén Manh Hung c6 v kién két luan

nhu sau:

I. MOT SO NHAN THU'C CHUNG VE SU KHAC NHAU GIUA UNG
DUNG CONG NGHE THONG TIN VA CHUYEN POI SO

1. Chuyén trong tam tir chinh quyén sang ngudi dan, tir t6 chirc sang nhan
vién, tir doanh nghiép sang khach hang. Coéng nghé thong tin (CNTT) tap trung
vao mang lai gid tri cho nha quan ly nhiéu hon. Phuc vu nha quan 1y, lam d& viéc
cho nha quan ly. Chuyén dbi s (CPS) tap trung vao mang lai gia tri cho nguoi
dung, cho khach hang, cho ngudi dan. Lay nguoi dan lam trung tam. Lay nguoi
dung, ngudi st dung lam trung tam.

2. Chuyén tir chi phi sang tao ra loi ich va gié tri. CNTT thi chi néi dén chi
phi 14 bao nhiéu, néi dén dau tu 1a bao nhiéu. Nhiéu du an CNTT hoanh trang &
chd chi nhiéu tién cho nha ctra, may moc, phan mém. CDS thi néi dén mang lai
gia tri gi, lot ich gi. CDS thi chu trong danh gia hiéu qua, gia trj tao ra trir di chi
phi c6 duong khéng. Gidng nhu mét du 4n dau tu.

3. Chuyén tir phan mém riéng Ié sang nén tang sé dung chung. CNTT thi
chi n6i dén phan mém. Phian mém 1a viét cho mot phong ban, mot td chie, mot
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x4, mot huyén, mot tinh. CDS thi xuat hién khai niém nén tang sb. Nén tang s6 la
mdt phan cimg, m6t phan mém nhiéu ngudi ding chung trén pham vi toan tinh,
toan qudc, toan cau. Ngoai ra, nén tang s6 khong chi don thuan la phan mém giai
quyét mét viée ndo d6 ma 1a mot méi trudong lam viée.

4. Chuyén tir ing dung cong nghé sang chuyén ddi cach lam viéc. CNTT
thi néi dén tng dung CNTT. N6 giéng nhu la mét cong cu. CNTT la cung cap
moét cong cu dé thuc hién tu dong hod mot viéc cii, mdt cach lam cli, mot quy trinh
cii. CDS thi chuyén doi 1a danh tir, s6 13 tinh tir. Chuyén d6i cach lam 1a chinh, 1a
muc tiéu, cong nghé s6 chi la phuong tién thuc hién.

5. Chuyén tir cach 1am timg phén sang lam toan dién. CNTT thi chd lam,
chd khong, céi lam cai khong. Phong ké toan c6 thé lam nhung phong t chie can
bo thi chua lam. Phong ké toan lam nhung méi lam phan ké todn chi phi ma chua
lam phéan khai thué. Nhu vay 1a trong mét t6 chtre, ton tai cai trén may tinh, cai
trén gidy, cdi trong diu ngudi. Khéng cé cai nao phan anh toan dién, va cudi ciing
ban gidy van la quyét dinh, lam cho CNTT trd thanh mét ganh néng ting thém,
van may tinh va van gidy. CDS thi la toan dién, moi noi, moi chd, khong con cai
goi la ntra nay nua kia. Chi ¢c6 mot moi trudng 6. Moi viéc s& dién ra trén méi
truong s6. Cong viée clia mbi ngudi ma rdi may tinh ra 1 khong lam viée duoc.
Va chi khi nay thi cong nghé sé6 méi phét huy hiéu qua.

6. Chuyén trong tim tir giam déc CNTT sang ngudi dimg dau. CNTT thi
codng nghé 1a nhiéu, 1a tu déng hoé cdi cii, khong phai thay déi nhidu vé cach lam,
céch vén hanh t6 chic, nén vai tro quyét dinh la giam déc CNTT. CDS thi chuyén
déi cach 1am, thay dbi cach van hanh t6 chirc 12 chinh nén ngudi ding dau dong
vai tro quyét dinh. Phd huy céi cfi, dua vao cach lam mdi thi chi mét ngudi lam
duge, d6 1a ngudi ding dau. Nguoi dimg diu ma khéng mudn thay dbi cach lam
thi s& khong c6 CDS. Ngudi ding dau mudn thay ddi cach lam ma uy quyén cho
cap phé lam CBS thi ciing khong c6 CPS.

7. Chuyén tir mdy tinh riéng & sang dién todn dam may. CNTT thi la cac
hé thong CNTT ding riéng, mdi x&, mdi huyén mot cai. Dau tu tdn kém, cn nhidu
ngudi van hanh khai thac. CDS thi la dung chung trén ddm may, dau tu méot chd,
véan hanh khai thac mot chd, dung chung toan tinh, toan qubc. CDS thi khéng con

nhin thay cac hé thong may tinh ¢ moi t6 chic.

8. Chuyén tir dau tu sang thué. CNTT thi nha nha dau tu, va dé ding riéng.
Cép x4, cap huyén dau tu thi vi do it tién nén khéng dam bao la mét hé thong dat
chuan, khéng c6 ngudi chuyén mén van hanh nén nhidu su ¢d, nhat 1a sy ¢b an

toan, an ninh mang. Cac h¢ thong dung riéng nén két noi, chia se dur liéu ludn ludn
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la vén dé. Cac hé thong la riéng biét nén téng dau tu ting tuyén tinh theo sé dau
moi. Pau tu xong khong ¢6 tién van hanh khai thac nén hang nam xubng cap.
CDS thi thué. Thué nhu la chung ta ding dich vu dién thoai di dong, mdt mang di
dong thi dau tu nhidu ty dé la M§, nhung ngudi dung chi tra 60-70 ngan déng moi
thang. Dung bao nhiéu thi thué biy nhiéu, ting giam linh hoat theo ngay duoc,
con dau tu thi giam khong duoce, mubn ting thi lai phai dau tu m&i mat hang ndm

vé thu tuc.

9. Chuyén tir san pham sang dich vu. CNTT thi la mua phan cimg, phin
mém vé ding, tirc 1a mua san phdm. Mot san phdm mua vé ¢6 thé dung khong hét
cong sut, vi vay lang phi. Théng ké cho théy, cac may tinh mua vé it khi dung
hét 20% cong suit. Mua san pham vé thi phai bo tién, bd cong ra dé nuéi song san
pham. CDS thi khong mua san phdm ma 1a mua dich vu, tra tién theo thang, theo
nam. La chi phi thuong xuyén. Dich vy thi ding bao nhiéu tra by nhiéu. Khong

phai lo nghi vé viéc nudi song dich vu.

10. Chuyén déi trong tam tir td chuyén gia cong nghé sang t6 cong nghé sd
cong dong. CNTT thi chu trong vao k¥ thudt, cong nghé, chu trong vao cach lam,
vao viéc lam ra hé théng CNTT vi vdy ma hay thanh 1ap td chuyén gia vé& cong
nghé. CDS thi chii trong vao st dung, chi trong vao ngudi dung biét cai dat va st
dung, nhat 13 ngudi dan. Vi vy ma cn céc tb céng nghé sé cong ddng tai timg
thon ban, dén timg nha huéng din ba con st dung céc nén tang s6. Céc nén tang
s6 nay thi do cdc doanh nghiép cong nghé phat trién lam ra va duy tri.

I1. Chuyén tir chd trong vao lam nhu thé nao sang lam cai gi. CNTT thi
hay chii trong vao lam nhu thé nao. Vi vy ma nha lanh dao rat khé tham gia.
Gidm dbc CNTT noi céi nay khong lam dugc thi nha 1anh dao cling danh chiu
vay. Vi vdy ma nha lanh dao thuong dung ngoai cudc. CDS thi nha 1anh dao néi
mudn gi, c¢in lam céi gi, can thay d6i céi gi, va sau dé 1a viéc cia nha k¥ thuat.
CNTT thé hé méi, hay con goi 1a cdng nghé s c6 du sirc manh dé 1am hiu hét
cac yéu cau ctia nha lanh dao. Va vi thé ma nha 1anh dao & vao vi tri trung tam.

12. Chuyén trong tdm tur ngudi giéi phan mém sang nguodi g101 su dung.
CNTT thi tap trung vao ngudi viét phan mém. Tép trung véao di tim nguoi gioi
phan mém. CPS thi tap trung vao nguoi dung. Tap trung vao viéc dit ra bai toan,
vao viée st dung ngay tlr giai doan phét trién ban dau va déng g6p cho phan mém
théng minh dan 1én. Phdn mém thong minh 1a muc tiéu cudi cing, va dé lam duoc
viée nay thi dong gop tri thirc ctia nguoi dung cé ¥ nghia quyét dinh. Ngudi ding
xudt sic thi tao ra ph?m mém xudt sic. Ngudi ding dau phai 1a ngudi ding xuét

Sac.
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13. Chuyén tir hé théng CNTT sang moi truong sb. Hé théng CNTT la hé
théng k§ thuat. CNTT la x4y dung hé thong k§ thuat. Méi truong sé 12 méi truong
song va lam viéc. CPS la xdy dung méi trudng sdng va lam viée mai. Mbi truong
thi rong hon rat nhidu so véi hé théng k§ thuét.

14. Chuyén tir tu dong hoa sang théng minh hod. CNTT thi cht trong tu
dong hod cong viéc, thay lao dong chan tay, thay ngudi. CBS thi chi trong viée
hd trg dé gitp con ngudi théng minh hon. Gitp con ngudi ra quyét dinh dua trén
s6 liéu nhidu hon, théng minh hon, khong chu trong viéc thay nguoi.

15. Chuyén tir dir liéu cua td chic sang dit lidu nguoi dung. CNTT thi xir
ly dir liéu cta t6 chirc. CPS thi thu thap va xur ly dit liéu nguoi dung sinh ra hang
ngay dé t6i wu hod hoat dong.

16. Chuyén dbi tir dir liéu c6 cu tric sang dit liéu phi cu tric. CNTT thi
thu thap va xu ly dit liéu c¢6 ciu trac, dit liéu duoc dinh nghia truéc, 1a tri thic cii.
CNTT tap trung vao tu dong hoa cai cii. Khong sinh ra tri thirc méi. CDS thi thu
thap va xir 1y ca dit liéu phi cdu tric, phan tich nhiing dit liéu mai nay dé sinh ra
tri thire méi. CBS tép trung vao tao ra tri thirc méi, tao ra nhiéu gié tri mai.

17. Chuyén tir CNTT sang CNTT+. CNTT la CNTT. CDS la CNTT + S6
hoa toan dién + Dit lidéu + D6i méi séng tao + Cong nghé sb.

IL. CAC NHIEM VU CU THE

1. Vé nén tang Tro ly ao phuc vu doi tuong la can bd, cong chirc, vién chire
cia Bo TTTT: Vién Céng nghiép phan mém va ndi dung sé Viét Nam t6 chirc ddnh
gid va nghién ctru phuong 4n trién khai, tiép cén nén tang Tro 1y 4o theo huéng
thuc tién va hiéu qua, bao cao Bo trudng. Thoi han hoan thanh: 31/10/2022.

2. Vé nén tang quan tri tong thé va nén tang lam viée dung chung: Cuc
Chuyén doi s6 qubc gia dua nén tang vao van hanh chinh thirc dbi véi céc co quan,
don vi thude B9, dén cudi nim 2022 danh gid kha ning ma rong déi tuong st dung
dén céc bo, nganh, dia phuong. Théi han hoan thanh: 01/10/2022.

3. V& Cong théng tin du an dau tu Ung dung coéng nghé théng tin: Cuc
Chuyén déi sé quéc gia d& xudt mot sb bo, nganh, dia phuong ding thir dé c6 nhimng
dong gop, danh gia nham hoan thién hé thong. Thai han hoan thanh: 01/10/2022.

4. Vé phan mém hd tro cac bo, nganh, dia phuong quan ly dau tu cac du an:
Cuc Chuyén doi s6 qubc gia thuc hién khéo s4t, tham van y kién Giam ddc céc S¢
TTTT vé nhu cau thuc tién; bao cao Bo truong phuong an phat trién hé théng. Thoi
han hoan thanh: 01/10/2022.
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Bo Théng tin va Truyén thong thong béo két ludn cta Bo trudng Nguyén
Manh Hung tai Hoi nghi Giao ban céng tac QLNN Quy II1/2022 theo hinh thtc
truc tuyén véi cac S& TTTT dé céc co quan, don vi doanh nghiép thudc Bo, S&
TTTT, co quan, don vi chuyén trach vé CNTT thude cac B9, co quan ngang Bo
quan triét va trién khai thuc hién./}~

Nei nhin: 7 TL. BO TRUONG
- BO trudng va cac Thir truong (dé b/c);

- Céc co quan, don vi, doanh nghiép thudec Bo;

- S& TTTT céc tinh, thanh phé truc thuée Trung wong;
- S& Vin hoéa, Théng tin, Thé thao va Du lich Bac Liéu;
- Céc don vi chuyén trach CNTT cua cac Bo;

- PCVP Hoang Thi Phuong Luu;

- Luu: VT, VP, TKTH.

ng Thi Phuwong Luu
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