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Vv dam bao chit Jugng mang va dich vu
vién théng nham dép tng nhu chu
str dung dich vu truc tuyén
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Trong thoi gian tir cudi nam 2019 dén nay, dich bénh viém duong hd hap
cdp do chung méi cua vi rat Corona gdy ra (COVID-19) c6 dién bién phc tap,
khé Iuong. Thue hién Chi thi s6 05/CT-BTTTT ngay 02 thang 02 nim 2020 cla
B0 trudng Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc thuc hién cong tac phong, chéng
dich bénh viém dudng hé hip cip do ching méi cta vi rat Corona gy ra, cic
doanh nghiép vién thong di tich cue, chii dong tham gia thuc hién t6t nhidu giai
phép h tro cdng téc phong, chéng dich nhu thiét 14p hé théng giao ban truc tuyén
tir du ciu Cuc Kham chita bénh - B Y t& dén cac bénh vién (Tap doan Cong
nghiép - Vién thong Quén d6i thuc hién); té chirc cac dot nhin tin tuyén truyén
v6i hon 13 ty tin nhin gii dén céc thué bao di dong; thiét 1ap, duy tri duong day
néng 1900 9095 va 1900 3228 phuc vu phong, chdng dich bénh COVID-19, qua
dé tiép nhan, giai dap hon 300 nghin cude goi (ty 18 két ndi thanh cong hon 99%);
tham gia phéat dong chuong trinh nhén tin “Toan dan ung hd phong, chéng dich
Covid-19” qua Céng théng tin di¢n t&r nhan dao Quéc gia 1400... Cac bién phép
nay d4 c6 hiéu qua tich cuec, kip thoi dua nhitng khuyén céo can thiét tir Bo Y té
dén v6i nguoi dan dé chu dong phong, chdng dich bénh, tranh dé 14y lan vi rit
Corona trong cong dong.

Ngay 11 thang 3 niim 2020 Thi tuéng Chinh pht d& cé Chi thi sé 13/CT-
TTg vé viéc tiép tuc ddy manh phong, chéng dich COVID-19 trong tinh hinh méi,
theo d6 yéu cau ting cudng tng dung cdng nghé théng tin trong chi dao, diéu
hanh, hoc tap, khai bao dién tir, kiém soat dich bénh; huéng dan, khuyén khich
ngudi dan ting cudng st dung céc dich vu cong truc tuyén. Thue hién chi thi cia
Thu twéng Chinh pht, hién nay céc cap, cdc nganh dang ting cudng, diy manh
viée sir dung céc dich vu trén nén tang truc tuyén nhu dich vu cong truc tuyén,
giao dich dién tir, day va hoc truc tuyén, y té tir xa, hoi nghi, 1am viéc truc tuyén,...
Luu lugng dir li¢u phat sinh tir cc dich vy tryuce tuyén, nhu cau lép dat thué bao
méi du bdo s& cd sy ting trudong dot bién ddng thoi du kién ciing s& ¢6 su dich
chuyén nguén luu luong vé phia két cudi thué bao tai cac hd gia dinh cling nhu
thay d6i vé chu ky gid ban, luu lugng dinh trong ngay...
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S6 liéu théng ke trong nudc cho thay luu luong Iuu chuyén qua tram trung
chuyén Internet qudc gia VNIX ting dén 40% trong thoi gian vira qua. S lidu
tham khao tir cac nude, khu vue chiu anh hudéng cua dich COVID-19 cho thiy
ting truéng dén 50% vé luu luong truy cdp cdc website, ¢4 biét tai cac khu vue
chiu céach ly, phong toa luu luong thang 3/2020 tang dot bién 90% so véi thang
2/2020, tap trung chi yéu vao luu luong tir cic img dung hoi nghi, lam viée tryc
tuyen day va hoc truc tuyen giai tri truc tuyen

Nhim dam bao chat luong mang va d1ch vu vién thong trong tinh hinh méi,
sin sa.ng dap uno nhu cau bung nd vé két ndi va xir ly dir liéu tir cac dich vu truc
tuyén cua cac cép, cac nganh va ngudi dén, Cuc Vién théng d& nghi cac doanh
nghiép vién théng thuc hién cac nhiém vu sau:

L. Tang cudng dau tu, ning cép ha tang bing 10ng, mao rong dung luong bang
thong két ndi Internet trong nuoc thong qua céc két néi truc t1ep ngang hang, két
ndi t6i tram trung chuyén Internet qudc gia VNIX mo rong két nbi Intemet khu
vuc va quoc té; ting ving phu béang rong toi cép huyén, x3 dé dap tmg nhu cau st
dung céc dich vu truc tuyen

2. Khén truong nang cap, bao dam két ndi Internet bang rong tai cac khu vuc
cach ly tap trung, cac co sG'y té dang thuc hién cach ly, didu tri dé phong, chong
dich bénh COVID-19. Co phurong én du phong co Gong d& nhanh chéng bo sung
dung luong, diém két ndi Internet cho cac khu vuce dan cu cach ly, phong toa.

3. Fang cuong phat trién thué bao bang rong cd (Imh t6i ho gia dinh; bao
dam nguon luc dé nhanh chéng (ing ctru, khic phuc két ndi Internet ngay khi phét
hién su cd.

4. Ngh1en ctru, ¢6 phuong an nang béng thong dLrong truyén voi mirc gia
cude khdng d6i cho khach hang dang st dung dich vy; ddi véi trudng hop khach
hang tai cac khu vuc cach ly tap trung, cac co sy té dang thuc hién cach ly, didu
tri dé phong, chéng dich bénh COVID-19 chua kip thanh todn cude, ¢6 phuong
an tam thoi khong thuce hién ngét két nbi trong vong 30 ngay.

5. Chap hanh nghiém céc quy dinh v& quéan 1y chét lugng dich vu vién thong
tai Thong tu ) 08/2013/TT BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 dugc sua dbi, bd
sung boi Thong tu s6 11/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 nam 2017 cua Bo
Thong tin va Truyen thong. Khén truong 4p dung cac quy chuéan k¥ thuat qubc
giado B0 Thong tin va Truyen thong md&i ban hanh, gdm: QCVN 34 2019/BTTTT

- Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé truy nhép Internet bang rong cb dinh mat dat;
QCVN 81:2019/BTTTT - Quy chuén k¥ thuat quoc gia vé chit luong dich vu truy
nhap Internet trén mang vién théng di dong mit dat.

6. Cht dong t6i uu héa mang ludi; ddy manh céng tac ty do kiém, tu glam
sat chat lutong dich vu truy nhap Internet, kip thoi phat hién va nhanh chong khéc
phuc nhitng v&n dé con ton tai vé chét lwong mang ludi, chét luong dich vu.
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7. Kip thoi xtt 1y, giai quyét cac vén dé vé chat lugng dich vu do khéch hang
phan anh qua céc kénh cham soc khach hang.

8. Nghién ctru, ¢6 ké hoach dau tu, ning cp mang ludi st dung céc cong
nghé truy nhip méi dé nang cao bing thong két cudi dén nguoi ding (nhu cong
nghé truy nhdp siéu béng rdng Gigabit Internet)

9. Céc doanh nghiép vién thong di dong:

-'Sém hoan thién cdc thi tuc, co s& ha ting dé trién khai dich vu mobile
money nhim han ché st dung tién mit.

- Nighién ciru, ¢6 phuong 4n déy nhanh viéc trién khai thuong mai héa 5G,
tao didu kién dé phat trién c4c img dung y té tir xa, do tao truc tuyén, san xuét
thong minh, ...

- Khén truong c¢dng b ving cung cép dich vu dudi dang ban db sé kém theo
cée gié tri tbe db truy nhap Internet theo quy dinh tai Quy chuan k§ thuat qudc gia
QCVN 81:2019/BTTTT; tiép tuc duy tri, dam bao chét lugng dich vu tin nhén
ngén theo quy dinh tai Quy chuén k¥ thuat qudc gia QCVN 82:2014/BTTTT.

10. Bdo céo két qua va nhimg khé khin, vuéng méc trong viéc trién khai vé
Cuc Vién théng dé kip thoi thao go./ /U
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PHU LUC THAM KHAO

Theo s6 lidu quan tric, thong ké ctia Akamai' thi cac bién phap vé céach ly,
phong téa dé phong chéng dich COVID-19 d3 khién cho luu lwong trén mang ludi
tdng ha1 14n so véi ngay thuong, mic dinh cta tai luu luong trong quy I ndm 2020
cao gip 2 lan so v&i cting ky nam 2019. Theo Akamai thi sy ting trudng luu luong
nay cha yéu do chiu sy cach ly, han ché di chuyén nén rat nhidu nguoi lam viée
tlr xa, tré con hoc tlr xa, nhu cAu giai tri tai nha ting rAt manh (xem phim, choi
games truc tuyén...)

Tai Y, phat ngon vién clia cong ty Telecom Italia SpA cho biét, nhitng ngudi
tré chiu cach ly tai nha da choi céc tro choi trén PC d3 déy luu luong truy cép
Internet trén mang bing rong cb dinh dia phuorng cta ting hon 90% so voéi luu
lugng truy cép vao thang 2/2020. Va tai mét so khu vuc cua chau Au vao tuan
truce, luu lugng truy cép vao WebEx, mdt dich vu hoi nghi truyén hinh do Cisco
diéu hanh, da ting téi 80% 2.

Tai Seattle, noi timg 14 trung tm ctia sy bung phét virus * Hoa Ky, luu lugng
truy cdp Internet di bat dau ting vot vao ngay 30/1/2020, 09 ngdy sau khi trudng
hop nhiém virus dau tién trong khu vyc ¢6 ngudi truy cap tin tirc va st dung ung
dung tro chuyén, theo cong ty bao mét Cloudflare. Tudn dau thang 3/2020 luu
lugng truy cdp Internet tbng thé & Seattle da ting 30/% so v&i mot tudn binh
thudng cta thanh phd vio thang 01/2020.

Tai Vuong qubc Anh, Vodafone cho biét di ghi nhan lwu lugng Internet trén
mang bing rong ¢ dinh, bang rong di dong ting 30%, c4 theo chiéu tai xubng va
tai 18n, gi¢y ban luu lugng dat dinh di dick chuyén tir khung gio 18:00 dén 20:00
sang xung quanh khung 12 gi® trua. Trong khi d6 TalkTalk, mot nha cung cap
dich vu khéc tai Anh, thi cho biét ké gitra thang 3 nam 2020, luu lugng ban ngay
da ting 20% so vai thudng 18. Tham chi, chau Au con kéu goi cac nha cung cap
dich vu ndi dung xem xét viéc gidm chét lugng hinh anh tir dd nét cao vé muc
chudn dé van c6 thé dap Gng nhu cau vé giai tri truc tuyén?.

Céc doanh nghiép Cogent Communications va Zayo®, chuyén cung cip dich
vu Internet cho cac cong ty 16n va thanh phd, cho biét ho ciing di ghi nhan luu
lwong truy cap tang dot bién tir cic ngan hang, nha ban 1& va cong ty cong nghé &
Hoa Ky cho nhén vién tir xa ctia ho. Cdc doanh nghiép nhu Verizon, Charter, Cox,
Comcast va AT&T cho biét ho c6 thé dap tng céc yéu cdu cho cac dich vu Internet
tai nha cia ho, bao gébm bing thong rong ¢d dinh nhu Xfinity, bing thong rong
dua trén soi quang ahu FIOS, dich vu LTE di dong tir Verizon va AT&T, va cac
diém cung cép Wi-Fi dé hd tro nhiing nguotl dang lam viéc va hoc tép tai nha./.

! https://www.businessinsider.com/coronavirus-akamai-high-internet-traffic-2020-3

2 hitps://www.nytimes.com/2020/03/16/technology/coronavirus-working-from-home-internet.html
3 https://www.bbc.co.uk/news/technology-51947447

4 https://www.nytimes.com/2020/03/16/technology/coronavirus-working-from-home-internet.html
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