UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KIEN GIANG Poc lap - Tu do - Hanh phuc

sé: 4-L§ JUBND-NCPC  Kién Giang, ngay (5 thing 4 ndm 2018
V/v thuc hién Quyét dinh s6
45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tudng
Chinh phu

Kinh gn:
- Giam dbc céc so, Thu trudng cic ban, nganh tinh;
- Cht tich Uy ban nhén dan c4c huyén, thi x4, thanh phé;
- Buu dién tinh Kién Giang.

Qua hon mdt nam trién khai thuc h1en Quyét dinh sb 45/2016/QD TTg
ngay 19/10/2016 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhén hd so, tra két qua
giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC) qua dich vy buu chinh cong ich (goi tit 13
Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg) tiét kiém thoi gian, tao diéu kién thuén loi cho
nguoi dén, tiét kiém chi phi, thoi gian, céng strc di lai khi giai quyét TTHC.

Thuc hién chi dao ctia Pho Thu tuéng Thuong truc Chinh phu tai Cong
van sb 1425/VPCP- KSTT ngay 08/02/2018 cua Van phong Chinh phu vé viée
thuc hién Quyét dlnh s6 45/2016/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu, Uy ban
nhan dén tinh yéu ciu Gidm ddc cac so, Thu trudng cic ban, nganh tinh; Chu
tich Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phé, Buu dién tinh Kién Giang
trién khai thuc hién mot s6 nhiém vy nhu sau:

1. Tha truong cac sd, ban, nganh tinh, Chil tich UBND céc huyen thi x4,
thanh pho Gidm dbc¢ Bu'u dién tinh day manh tuyén truyén, pho bién siu rong
duéi nhidu hinh thic vé t1ep nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich dé td churc, ca nhan hiéu 18 va sir dung dich vu.

Céc huyén, thi x4, thinh phé phdi hgp Buu dién ciing cdp 6 chire, hudng
dan tiép nhan va tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh cong ich tai B§ phén
tiép nhén va tra két quéa cép huyén, clp x4.

2. Cac s0, ban, nganh tinh (k& ca cic nganh doc trén dia ban), cin cl vao
bd TTHC da duoc coéng b tiép tuc ra soat, cap nhat, bo sung danh myc TTHC
(bao gébm TTHC thudc tham quyen giai quyet cta 3 cip: Cap tinh, cap huyén va
cip x4) thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyet TTHC qua dich vy
buu chinh cong ich va danh muc TTHC khong thuc hién tiép nhan hd so, tra két
qua giai quyét qua dich vu buu chinh c¢dng ich trinh UBND tinh quyét dinh
(thong qua Vin phong UBND tinh, file dién tir giri qua dia chi email:
kstthc@kiengiang.gov.vn).




3. Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop cac don vi c6 lién quan va
Buu dién tinh tiép tuc td chirc tap huin cho nhan vién buu dién va céng chiec,
vién chtc B phén tiép nhan va tra két qua TTHC vé kién thurc, k§ niang nhim
bao dam an toan, hiéu qua, phuc vu t5t nhu ciu clia c4 nhan, td chic.

4. S& Thong tin va Truyén théng:

- Tang cudng cdng tac kiém tra, gidm sat hoat ddng cung tmg dich vu tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich.

- Phéi hop céc don vi thudc Bo Thong tin va Truyén thong trién khai
mang théng tin két ndi, lién thong hé théng théng tin tir Trung wong dén céc don
vi thudc tinh.

_ Cong khai thong tin, gia cuéc, phi, 18 phi cac TTHC dugc tiép nhén va
tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich trén cdng/trang thong tin dién tir tinh
dé tb chirc, ca nhan thuan tién trong viéc tim hiéu théng tin, st dung dich vu.

5. Buu dién tinh tiép tuc dau tu co s vat chét, nhan sy dam bao thuan lgi
trong viéc tlep nhan hd so va tra két qua g1a1 quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich; ph01 hop Van phong UBND cap huyén tham gia tiép nhén, huéng din
c4 nhén, t6 chirc thuc hién TTHC qua dich vu buu chinh cong ich tai Bo pha,n= »
tiép nhan va tra két qua TTHC c4p huyén. T"*' '

Cac s, ban nganh t1nh Chu tich UBND cac huyen th1 x4, thanh phé

""""

trinh thuc hién néu c¢6 kho khin, vuéng mic phan 4nh v& UBND tlnh (qua Sg X
Théng tin va Truyén thong) dé hudng dan, giai quyét/. 4&0/
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