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Thuc hién K& hoach sé 79-KH/BDV-BCSDUBND ngay 10-5-2018 gifta

i 7:._ Ban DPan-véin Tinh uy vol Ban cén su dang UBND tinh vé ph01 hop thuc hién

“Nam dén van chinh quyén” 2018, Ban Dan véan Tinh Uy phdi hop véi Ban cén
su dang UBND tinh béo céo két qua thuc hién nhu sau:

I- CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI

Sau khi tiép thu Ké hoach sé 1573-KH/BDVTW-BCSDCP ngay
08/02/2018 vé thuc hién Chuong trinh phéi hop s6 79-CTr/BDVTW-BCSDCP,
gitta Ban Dén van Trung wong va Ban cén sy dang Chinh pht nam 2018 - “Nam
dan véan chinh quyen” va thyc hién chi dao cua Tinh ty, Ban cén sy dang UBND
tinh phdi hop véi Ban Dan vén Tinh Uy td chire hdi nghi truc tuyén véi 15
huyén, thi, thanh phd so két 1 ndm thuc hién Chuo’ng trinh phdi hop va trién
khai ké hoach ndm 2018 -“Nam dén vén chinh quyén’ > cho can by chii chdt sd,
ban nganh cip tinh, huyén va xa tham dy; dong thoi, chi dao cc huyén thi,
thanh phd; cdc so, ban nganh cu thé hoa trién khai thuc hién ké hoach “Nim dan
véan chinh quyen” Ban cdn sy dang UBND tinh phdi hop véi Ban Dén vén Tinh
Gy ban hanh Ké hoach sb 79- KH/BDVTW-BCSDBCP ngdy 10-5-2018 vé thuc
hién Chuong trinh phéi hop sé 52-CTr/BDV-BCSDUBND gitta Ban Dén van
Tinh 0y va Ban cén sy dang UBND tinh ndm 2018 - “Ném dan van chinh quyén”.
Thuc hién K& hoach ndy, UBND tinh ban hanh K¢é hoach sb 118/KH-UBND ngay
10/7/2018 thuc hién ké hoach phéi hop gitra Ban Dén van Tinh dy v6i Ban céan su
dang UBND tinh ndm 2018 - “Nam déan vén chinh quyen

Thyc hién céc ké hoach ctia cép tinh, UBND cap huyén phdi hop véi Ban

Dan van cip huyén xdy dung ké hoach, td chire trién khai cho doi ngii can bd

chu chdt cac ban, nganh, doan thé cép huyén va cép xa. Cac so, nganh cp tinh

theo chirc nang, nhiém vu cla ting nganh xéy dung ké hoach cu thé, chon mot

sé noi dung trong tam tdp trung lanh dao, chi dao nhim tao su chuyén bién, hiéu
qué thiét thuc trong nim 2018,

UBND céc cép tich cuc trién khai thuc hién nhiém vy nam 2018. Tap
trung chi dao thue hi¢n ldp mdi va ra soat, didu chinh quy hoach cua céc nganh,
céc dia phuong; xdy dung va to chire trién khai thuc hién céc chuong trinh, du
an trong diém 1huc hién Nghi quyét Dai hoi X Dang b6 tinh; wu tién danh nhiéu
thoi gian kiém tra, thdo g& khé khian vuéng méc trong thuc hién nhiém vu cua
cac cp, cac nganh; ban hanh cdc vin bén chi dao nhim ting cuong ky luét, ky
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cuong, nang lén tinh than trach nhiém trong thyc thi cng vu; chén chinh cong
tdc quédn ly quy hoach, quén ly dit dai, quan ly xay dung, nhét 1a trén dia ban
huyén Phu Qudc, thanh phd Ha Tién, thanh phd Rach Gid va huyén Kién Hai.

Tham muu Ban Thuong vu Tinh dy vé két qua thuc hién “Niam dén vén

chinh quyén” 2018 tiép doan kiém tra ciia Ban Dan vén Trung uong do dong chi

Truong Thi Mai, Uy vién B¢ Chinh tri, Bi thu Trung uong Dang, Trucmg Ban

Dén véin Trung uvong lam Trudng doan da dén va tién hanh lam viéc truc tiép
v6i Ban Thuong vu Tinh uy, S& Giao thong Vén tai va huyén Go Quao.

I1I- KET QUA THUC HIEN

1. Ning cao hiéu lyc, hiéu qua quédn 1y nha nwée, cong tic dan vén
ctia co' quan hanh chinh nha nuéc cac cap

Vé x4y dung céc _chinh séch, vin ban quy pham phap luat thé ché hoa cac
chi truong clia Pang vé cong tac dan van, dép Umg quyen, loi ich, nguyén vong
hop phap, chinh dang ctia nhén déan. Trong nam HDND tinh, UBND tinh ban
hanh 55 vén ban quy pham phéap luat (33 nghi quyet 22 quyét dinh); kip thoi t6
chire, trién khai cac van ban quy pham phép luat den céc s0, nganh, huyén, thanh
phd thue hién. HDND tinh da ban hanh Nghi quyét s6 77/2017/NQ-HDND, ngay
20/7/2017 “Quy dinh vé sé lugng, chirc danh, muc phu ¢ép ddi voi nhitng ngudi
hoat dong khong chuyén trach xa, phuong, thi trAn va 4p, khu phd trén dia ban
tinh”.

Tréch nhiém cta ngudi ding dau trong thuc hién nhiém vu gin vai cong
tdc dan vén va phu ong cham hanh dong “Ky cuong, liém chinh, hanh dong, sang
tao, hiéu qua”. UBND tinh ban hanh Ké hoach sé 120/KH-UBND ngay
27/10/2016 thuc hién Chi thi s6 16/CT—TTg ngay 16/5/2016 cua Thu tudng
Chinh phii vé tang cudng va 0‘01 moi cong tac dan van trong co quan hanh chinh
nha nude, chinh quyén céc cip trong tinh hinh méi (goi chung 1a cong tac dan
vén chinh quyén). Chi dao chinh quyén phéi hop véi Ban Déan vén céc cap lam t6t
cOng tac dan van chinh quyén, thong qua d6 cdc chuong trinh dy &n kinh té - x4 hoi
lién quan dén doi sébng nhan dan duoc quan tm nhu: cong tac gidm nghéo; chim
soc gia dinh c6 cdng; gia dinh ¢ hoan canh kho khén; thuc hién kha 6t chinh sach
déi voi dong bao dan toe, t6n gido, chu trong dén loi ich thlet thuc, giai quyet klp
thoi nhiimg vén dé bire xtic ctia nhan dén. Quan tAm cliing c6 Ban Chi dao, T6 gmp
vigc, phén cong thanh vién theo ddi, chi dao’ ‘Céng tdc ddn van chinh quyén”.
Chinh quyen céc cdp xdc dinh vai tro, trach nhiém ngudi dung dau co quan, don
vi trong viéc thyc hién cong tac dén vén chinh quyén, quan tdm gidi quyet thu
tuc hanh chinh rat ngin thoi gian, gidm bot thu tuc khong con plu hop gan VOl
rng dung cdng nghé thdng tin de ning cao chat luong gidi quyét cong viéc. Bo
may hanh chinh nha nuée céc cdp dugc kién toan, chit lugng va hiéu qua hoat
dong nang Ién; ting bude ddi méi ndi dung, phuong thirc hoat déng theo tinh
thdn phuc vu nhan dan.

Thyc hién Quyét dinh s6 09- QD/TU ngay 13/10/2010 cua Ban Thuong
vu Tinh Gy vé viéc ban hanh Quy ché cong téc dan véan cla hé théng chinh tri



tinh Kién Giang, chinh quyén céc cap phan cong déng chi Chua tich HDND, Chu
tich UBND phu trach cong téc dén vén cta chinh quyén va chi dao thuc hién céc
quy dinh cua phdp ludt vé quy ché dan chi & co sé. Vin phong UBND tinh,
UBND cép huyén phan cdng mot ddng chi phé chanh vin phong va chuyén vién
theo ddi, tham muu cho déng chi chu tich UBND chi dao cong tac dan vén cua
chinh quyén; céc co quan, don vi thude chinh quyén cac cép phén cong mot dong
chi 1anh dao phu trach cong tac dan vén.

Cong tac tuyén truyén, thuc hién chu truong chinh sach, phap luét ludn
duoc sy quan tdm linh dao, chi dao cha cép uy, chinh quyén, su phdi hop cua
céc ban, nganh trong hé théng chinh tri tir tinh dén dia ban co s0, véi nhiéu hinh
thire tuyén truyén nhu: ‘thong qua bdo, dai, cdc chuong trinh, ké hoach, cac dot
sinh hoat cua céc chi, t& hoi, cdu lac bd tuyén truyén phép ludt ctia doan thé, cac
hoat dong “Ngay thu bay tinh nguyén’ * hd tro nhén dén vé tha tuc hanh chinh, td
chtrc tuyén tluyen va thuc hién céc phin viéc bio vé moi _trudng, an sinh x4
hoi,... da gop phén nang cao nhén thirc cho nhén dan, cliing cb long tin véo Dang,
chinh quyén, néng cao y thirc chép hanh chinh sich phép luat, doan két xay
dung doi song vén héa, xdy dung nong thén mdi, do thi vén minh, Gng dung cac
tien bo khoa hoc ky thudt, dua giong, cay trdng méi co nang suat, chat lugng
vao san xuét vuon lén thoat nghéo, phén dau lam giau.

2. Thye hién cac muc tiéu phat trién kinh té-xa hdi, nang cao doi séng
vat chat va tinh than cho cdc tang 16p nhan din

Vai su chu dong va quyet tdm cao trong chi dao, dleu hanh, trién khai
thuc hién cac nhiém vu phét trién kinh té - x3 hoi, nhét 1a sy nd luc cia cac cép,
cac nganh, cua cong déng doanh nghiép, cdc tAng 16p nhan dén trong tinh nén
kinh té - xa hdi cta tinh tiép tuc phat trién. C4c kho khan trong sén xuét, kinh
doanh va buc xtic ctia nhén dan timg budce duge quan tdm théo g, nhiéu chi tiéu
kinh té - x4 hoi cta tinh nhu: thu ngan sdch, thu hat khach du lich, kim ngach
xuat khéu, téng muc ban 1é hang héa va doant h thu dich vu, xéy dung nong thon
méi..., dat kha so vai ké hoach va ting so véi ciing ky. Téng sén pham trén dia
ban (GRDP) nim 2018 theo (gid so sanh 2010) wdc ting 7,51% so v&i ndm
2017.

Tap trung thdo g& kho khin, vudng méc dé ddy nhanh tién do xay dung
céc cong trinh du 4n trén dia ban tinh nhu: Bénh vién Da khoa tinh va cac bénh
vién chuyén khoa; duong ven song Cai Lon, duong tinh DT 961, tuyén Quéc 16
Lo Té-Rach Séi. Trong ndm 2018, c6 thém 12 xa dat chuan néng thén méi nang
téng s 52 xa dat chuan nong thon mdi va huyén Tan Hiép dat chuén néng thén
mdi. Chi dao co chu lai nong nghiép gan v6i néng thon méi bude dau dat dugc
mot sé két qua tich cuc, co su chuyen blen trong nhén thirc cua nhén dan vé 4p
dung quy trinh sén xudit tién tién, san xudt nong nghiép sach, nong nghiép hiru
co; cac hinh thue lién két gira doanh nghiép va nguoi dan trong san xuét, tiéu
thu sén pl 14m ngdy cang nhiéu.
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Céc chinh sach an sinh xa hoi tiép tuc duoc quan tdm chi dao thuc hién,
doi séng ctia nhin déan trong tinh ngdy cang dugc on dinh va nang 1én, ty 1€
ngudi tham gia bao hiém y té dat 84% so véi dan s6, ho nghéo giam déang ké
(con 4,14%, ndm 2018; ndm 2017 la 6 ,2%, ndm 2016 1a 8,53%). Cong tac dao
tao nghé va giai quyét viéc 1am dugc quan tam, thuc hién day du cac chinh sich
hd trg ho ngheo, cin nghéo. Trién khai thuc hién t6t chinh sach wu dai ngudi cé
cong, hd tro xdy dung nha ¢ cho nguoi ¢ cong; cac chuong trinh, dy én, chinh
sach ho tro dong bao dan toc thidu sb; dau tu xay dung co s& ha tang, phét trién
san xuét, hd tro nudce sinh hoat, cdng trinh cung cap dién ludi quoc gia, dio tao
nghé cho ddng bao dan toc.

3. Két qua thuc hién cai cich hanh chinh

Viéc don gian héa céc thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira,
mdt ctra lién thong duoc quan tdm chi dao. Ngay tu dau nim UBND tinh kip
thoi ban hanh cac ké hoach chi dao vé cai cach hanh chinh, kiém soét, kiém tra,
rd soat, don gian hoa tht tuc hanh chinh, quy ché phbi hop trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban tinh; kién nghi Bo Nong nghlcp va
Phét trién nong thén sira doi, bd sung 31 thi tuc hanh chinh; ty 1 cét giam chi
phi tuan tha thu tuc hanh chinh 1a 19,12%.

Hoan thién ha tang va cic ung dung cong nghé thong tin theo muc tiéu
xdly dung chinh quyén dién tir hé thong mot ctra dién tr tai 21 s&, nganh tinh;
néng cdp hé théng mot clra dién t cap huyén dam béo tinh dong bd va lién
théng hé thong toan tinh, Dong thai, trién khai tmg dung phan mém quan ly vin
ban va hd so cong viéc méi dua vao st dung cho toan thé can bo, cong chirc,
vién chirc tai Vian phong. Td chirc va thuc hién t6t viéc duy tri cap nhét cac thu
tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tr ISO Vian phong va v1ec gm nhéan
van ban véi Chinh pht, cdc B9, nganh Trung wong duoc thong sudt va on dinh.

Thyc hién viée cung cép cac dich vu cong truc tuyen cdc sd, nganh va
UBND cép huyén trién khai thuc hién hé Ihong phan mém mot cta dién tr tng
bude di vao én dinh, ty 1& hd so gidi quyet dung va trude han dat 99,57%. To
chirc cong bd Cong thanh toén tryc tuyén phi va 1¢ phi khi thye hién cac thu tuc
hanh chinh tryc tuyén trén Cong dich vu cong. T6 chuc tuyén truyen trén hé
thdng bao chi ciia tinh vé xay dung chinh quyen dién tur dén nguoi dan va doanh
nghiép. Bd phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh ¢6ng ich, duy tri 46 diém giao dich tai 15 huyén, thanh phé.

Cong tac cai cach hanh chinh dugc cdc co quan nha nude thuc hién dong
bo cac quy ché hoat dong trén nhiéu linh vue, nhat 1 cai cach hanh chinh theo
hudng dan chi, cong khai, minh bach trong hoat dong quan ly, diéu hanh, ting
budc phat huy vai tro cua nhan dan tham gia quan ly x& hoi, gidm sét hoat dong
clia co quan nha nude, can bd, cong chue, vién chire. Quan tdm chi dao viéc xay
dung ban hanh stra ddi, thay thé cdc vin ban quan Iy lién quan dén viée phat huy
quyén lam chu cua cén bd, cdng chire, vién chue, nguoi lao dong va céc tng 16p
nhan dan. Nhiing chu truong cta Déang, chinh sach, phdp ludt cia Nha nude, cdc
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nghi quyét ciia Hoi dong nhan dén; dy 4n phat trién kinh té, vin héa-xa hoi,
phuong 4n dén bu, hd tro gidi phong mat bing, tai dinh cu; viéc quan ly va sir
dung céc loai quy, tai trg theo chuong trinh, du 4n; cac khoan huy dong nhén dén
dong gop, cac chinh sach an sinh x4 hoi, chinh sach déi véi ngudi c6 cong, chu
truong giam nghéo... déu dugc dua ra cong khai trong nhén dan, nhén dan gidm
sét thong qua hoat dong clia ban thanh tra nhén dén, ban gidm sat ddu tur cua cOng
dong, gidm sat thong qua quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi véi co quan, to chure
c6 thdm quyén hodc klen nghi thong qua Uy ban Mit trin T québc, cac td chire
thanh vién ctia mit trdn cép x4.

Thuyc hién phong trao thi dua “Dan van khéo”, da tao sy chuyén bién vé
nhan thire trong hé théng chinh tri, céc to chirc xd hoi, tir thién, va cua can bo,
dang vién, doan vién; timg budc duge cing cd nang chét lugng va phat trién
rong khip ¢ cac linh vue, c6 téc dung tich cuc, mang lai hiéu qua thiét thuc
trong doi séng xa hoi; gop phan hoan thanh t6t nhiém vu chinh tri cua timg dia
phuong, don vi, co s, nhét 1a da déng gop quan trong vao thye hién “Chuong
trinh muc tiéu quoc gia xay dung nong thon mdi, do thi van minh”, gén voi thuc
hién Chi thi so 05-CT/TW cua B Chinh tri. Qua trién khai, céc co quan hanh
chinh nha nudc céc cép, can b, cong chirc xéy dung nhiéu mé hinh, dién hinh
“Dén van khéo”, dén nay trong khdi chinh quyén c6 1.680/7.108 m6 hinh, dién
hinh toan tinh.

Vige thue hién quy ché dan cha & co so duge cép vy, chinh quyén, lanh
dao céac cdp, cic nganh, doanh nghiép quan tdm chi dao, trién khai viéc xay
dung va thuc hién quy ché dén cht ¢ céc loai hinh. Kip thoi tuyén truyén, huéng
dan, cong khai, minh bach nhiing vAn dé c6 lién quan dén quyén va loi ich cia
cén bo, cong chire, vién chire, ngudi lao dong va nhan dan. Nguoi ding dau
khing dinh duoc vai trd ctia minh thong qua vige nang cao trach nhi¢m lanh dao,
quan ly diéu hanh cong viée, thue hign nguyén tic tap trung dan chu; st dung
ngan séch voi tinh than tiét kiém, ding muc dich, néu cao y thirc déu tranh
phong c10ng tham nhiing lang phi thuc hanh tiét kiém, cong khai minh bach
theo quy ché chi tiéu ndi bd. Phét huy vai tro, trach nhiém cta td chuc doan thé
trong viéc ban bac va quyét dinh nhiing cong viéc quan trong; y thuc trach
nhiém clia cén bd, cong chirc trong gbp ¥ xdy dung co quan, don vi, doanh
nghiép va thyc thi cong vu dugc nang lén.

4. Két qua thye hién tinh gian bién ché, kién toan té chirc by may va
dgi ngii cdn bo

Thuc hién c6 hiéu qua viée tiép tuc ddi méi, sip xép td chirc bd mdy cla
hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u quéa theo Nghi quyet sO 18-
NQ/TW cua Ban Chép hanh Trung uong Dang khoa XII, Nghi quyét s6 10/NQ-
CP ctia Chinh phu va Chuong trinh hanh dong s6 32-CTr/TU cta Tinh uy, cap
tinh da c6 08 Sé, nganh thuc hién xong sap x&p, tinh gon bé may ; déi véi cap
huyén: Giai thé 11 Phong Dan toc va 13 Phong Y té (gidm 24/189 phong chuyén
mon); ¢6 02/15 don vi (Phu Qubdc, Ha Tién) thi diém nhét thé hoéa chirc danh Bi
thu cdp ty dong thoi 1a Chu tich UBND; 02/15 don vi ¢6 Truéng Ban t6 chirc
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kiém Truong phong Noi vu (U Minh Thuong, Vinh Thuén); 3/15 don vi b6 tri
Chu nhiém Uy ban kiém tra kiém Chanh thanh tra (U Minh Thuong, An Minh,
Ha Tién).

V& td chite thye hién viée tiép tuc doi moi hé thong td chirc va quan 1y,
nang cao chat | uong va hi¢u qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong lap
theo Nghi quyet s6 19-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung wong khéa XII va
Chuong trinh s6 38- CTr/TU cua Tinh 1y, den nay da sdp nhap 11 Bénh vién, 15
Trung tdm Y té va 15 Trung tdm Dan s0 Ké hoach hoa gia dinh thanh 15 Trung
tim Y té cap huyén (giam 26 don vi); 03 Ban Quén Iy du an Péu tu xdy dung
trén co s6 to chirc lai 08 Ban Quan ly thudc cac s0, nganh; sap nhép 02 Truong
Cao ding thanh Truong Cao ding Kién Giang (giam 01 dau mbi); sap nhap
Trung tdm Gido duc nghe nghiép - Gido duc Thuong xuyén huyén Tén Hiép vao
Truong Trung cdp Nghé Tan Hiép. Trinh Thu tuéng Chinh phu chuyén 6 don vi
su nghiép cong lap thanh cong ty cb phan, theo Quyét dinh s6 31/2017/QD-TTg
ngay 17/7/2017 ctia Thu tuéng Chinh phu.

Giai doan 2015 - 2018, tinh da tinh glan 1.497/3.602 bién ché, dat 41,5%
ké hoach, trong do bién ché hanh chinh giam 189/284 (dat 66,5% ké hoach),
bién ché su nghiép giam 1.308/3.318 (dat 39,4% ké hoach).

Ve doi ngli can b, trién khai thuc hién chii trvong nhét the héa chirc danh

B1 thu cdp uy dong thoi 1a Chu tich HDND tai 5/15 don vi cap huyén (chiém

33,33%), tai 58/145 don vi cp xa (chiém 40%); Bi thu cép Gy dong thoi 1a ch

‘uch UBND tai 2/15 huyén, 21/145 don vi cép xa; Bi thu chi bd dong thoi 1a

truong ap, khu phd tai 889/957 ap, khu pho (chiém 92,89%); c6 941/957 trudng
ap, khu phé 14 dang vién (cl hiém 97,98%).

Trién khai, thyuc hién t6t Be an vi tri viée lam da dugc Chu tich UBND
tinh phe duyét tai Quyet dinh s6 2238/Qb-UBND ngay 25/10/2017 va 16 trinh
tinh gian bién ché theo Quyét dinh sb 2188/Qb-UBND ngay 29/9/2015 cua
UBND tinh. Thuc hién ding quy dinh vé tuyen dung cong churc, vién chirc khi
¢6 nhu cdu nhim b sung nhan sy du bién ché duoc giao; bb tri nhéan su tai Bo
phén Tiép nhan va tra két qua dam bao du nang luc, trinh d6 thuc hién nhiém vu
dat hi¢u qua, co chét lugng theo yéu ciu. Thuc hién cong tac ra soat quy hoach
dinh ky hang ndm dung quy dinh va dao tao, boi dudng cdn b, cong chue, vién
chtrc nam 2018 theo ké hoach. Tang cuong cong tac kiém tra, gidm st viéc thuc
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh gan véi thyc hién nhiém vy chuyén mon
va chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia cdng chire, vién chirc va nguoi
lao dong.

5. Ning cao dao dirc cong vy, tinh thin trach nhiém, ky luat, ky
cwong, ¥ thire phyc vu nhén din cia dji ngii can bg, cdng chire, vién chire

Thyc hién Chi thi s& 05-CT/TW, ngay 15-5-2016 ctia B Chinh tri, khoa
XI1 vé day manh hoc tip va lam theo tu tudéng, dao die, phong cach Hd Chi

Minh, gan véi thue hién céc quy dinh vé dao duc cong vy, véan hoa cong s6. Cac
co quan nha nudc xay dung ké hoach, chi dao thuc hién, tao chuyén bién rd nét
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¢ dia phuong, co quan, don vi. Cén by, cong chirc, vién chue, nguoi dimg dau
co quan, don vi theo chire nang, nhiém vu duoc giao xdy dung ké hoach hanh
dong va ty giac lam theo; lién hé chi ra nhitng han ché, khuyét diém va bién
phép khic phuc sira chita. Qua d6, doi ngil can bd, cong chirc trong bd méy co
quan hanh chinh nha nuéc dugc nang Ién, tac phong lam viéc nhanh gon, ung xu
nhe nhang, ¢o6 trach nhiém giai quyét kha t6t cong viée co lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép. Cac co quan chuyén nganh, ning cao chit luong cong téc kiém
tra, thanh tra cong vy toan dién, sat chuong trinh, muyc tiéu, nhiém vu dé ra cia
cdn bo cong chire, vién chire gén voi viée kiém tra, ra soét céc cudc thanh tra kinh
té - xa h¢i, thyc thi phép ludt cia can bg, cong chire, vién chire. Chi dao céc cp
thAm quyén xur ly nghiém c4c sai pham, gop phan nang cao y thirc trong thyc thi
cong vu; canh bdo, phong ngtra sai pham.

Viéc danh gia sy hai long ctia nguoi déan dbi véi sy phuc vu ciia céc co
quan hanh chinh nha nuéc bao gom Tiép céan dich vuy; thai do cong churc; tiép
nhén xtr ly gop ¥, phan anh, kién nghi; két qua giai quyét hd so, thi tuc hanh
chinh; chi s0 hai long vé sy phuc vu hanh chinh tinh Kién Giang dat 12/12 diém.
Tiép tuc dénh gia mot cach khoa hoc va khéch quan chit lugng cung cép dich vu
cdng va nang luc, dao dirc ctia cong chtrc lam vi€e tai b) phén tiép nhén va tra két
qua céc cap, UBND tinh ban hanh Ké hoach sb 104/KH- UBND, ngay 06/6/2018
trién khai phuong phép do ludng mire do hai long ctia nguoi dén, to chie déi véi
s phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Kién Giang, giai
doan 2018-2020.

Thanh tra tinh va céc nganh chtrc ning da trién khai thuc hién 170 cude
thanh tra, kiém tra, ni dung tap trung vao cong tac quan ly nha nudc vé thanh
tra, khiéu nai & céo, phong chéng tham nhiing; Iinh vuc viéc xem xét trach
nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, don vi trong thuc hién cong tdc phong ngura,
phét hién, xtr Iy tham nhiing; viéc quan ly, st dung ngén sach, quan ly dau tu
x4y dung co ban, chinh sich an sinh xa hoi; tuyen dung, bd nhiém can bo, cong
chirc, vién chire... Qua thanh tra da chin chmh khic phuc nhiing ton tai, han ché
va kién nghi chan chinh, quan ly, hoan thién co ché, chinh sach phap luat trén
nhiéu linh vue.

6. Cong tac tiép cong dan, abi thoai, giai quyét kién nghi, don thuw
khiéu nai, t6 cdo

Cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat dugc tép trung
thuc hién tdt; cac cép, cac nganh tiép tuc quén triét, thyc hién Luat Tiép cong
dan va cdc vin ban huéng dan thi hanh. Trong ndm, Chu tich UBND tinh tiép
cong dan dugc 17 ky (Trong do, tiép cong dén dot xuét duoc 5 ky, voi 383 cong
dan; dbi thoal trudc khi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai 8 ky, 29 vu),
phéi hop tét véi Hoi dong nhén dan tinh va dai biéu Hoi dong nhan dan tinh cdc
co quan lién quan trong viéc llep cong dén, doi thoai, giai quyet khiéu nai, t6 cao
theo quy dinh phép luat; Ban Tiép cong dan va 1hanh tra cdc cdp, cac nganh tiép
cong dan thuong xuyén dugc 3. 258 luot nguoi, 31 lugt doan dong ngudi voi 342
nguoi (Ban Tiép cong dan tinh tiép thuong xuyén duge 552 lugt ngudi va 31
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lugt doan dong ngudi voi 342 ngudi); Thu trudng cdc sd, nganh va Chu tich
UBND cép huyén tiép dan dinh ky, dot xuét duoc 220 lugt 628 ngudi.

Cong tac giai quyét don khiéu nai, t6 cédo duoc quan tam, kip thoi; cong
tac ddi thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai dugc cht trong. D ban hanh
nhiéu vin ban chi dao, chan chinh, ting cudng cong tac t1ep dan, xtr ly don thu
va giai quyét khiéu nai, td cdo; chi dao thanh 1ap cac Té cong téc va clr cong
chire chuyén mén hd trg cdc huyén giai quyét khiéu nai, xir ly nhiing kho khan,
vuong mac trong gidi tda, boi thuong, trong dé c6 dia ban huyén Phi Quéc.
Trong nim, Chu tich UBND céc cip, Gidm déc cac sé, Thu trudng cac nganh
glal quyet duoc 342/531 don khiéu nai, t6 céo, dat ty 1€ chung 64,41%; trong do
giai quyét 328/517 don khiéu nai, dat 63,44% ; giai quyét 14/14 don t6 céo dat 100%.

Cong tac phong chéng tham nhiing duoc quan tdm lanh dao, chi dao thuc
hién dat két qua kha tich cye; nhét 1a viéc cu thé hoa cac vén ban chi dao cua
Truong wong, Chinh pht, Tinh ty, UBND tinh. Mot s6 vu viéc, vu 4n tham
nhiing, tiéu cuc duge phét hién, xur ly kip thoi, tao dugc sy dong thuén cia xa hoi.

Cong tac tuyén truyen phd bién phdp ludt duoc quan tdm thyc hién, ban
hanh 08 van ban dé trién khai tuyén truyen phd bién phép luit; t6 chirc Hoi nghi
trién khai B6 Luat hinh sy, B Luat t6 tung hinh sy nam 2015 cho 190 béo céo
vién cép tinh va céc so nganh, trién khai cac dao luat ky 01 nam 2018 cho hon
1.500 dai biéu cdp tinh ‘huyén, x4; thuc hién cong tac tuyén truyén dinh ky trén
Dai phat thanh va truyén hinh, Béo Kién Giang va va déng tai trén céc Cdng,
Trang thong tin dién tr sO, nganh va dia phuong.

7. Cong tic phoi hop, tao diéu kién dée MTTQ, céc to chire chinh tri -
xd hoi va nhian dan tham gia giam sat, phin bi¢n xa hgi, gop y xay dung
chinh quyén virng manh

Cong tac phdi hop gitta chinh quyen v6i mat trén, cac doan thé dugce nang
Ién. Quan tdm xdy dung quy ché phcn hop gitra Ho1 dong nhén dén, UBND véi
Miit tran, doan thé cdc cdp; tao diéu kién cho Mt trén T6 qude va cac doan thé
chinh tri-x& hoi thue hién ké hoach gidm sét, phan bién niim 2018 theo Quyét dinh
sb 217-QB/TW va Quyét dinh s6 218- Qb/TW cua Bo Chinh tri (khoa XI). Két
qué cap tinh phdi hop gidm sat dugc 9 cude, cép huyén 73 cude, cap xa 213 cude.
Noi dung gidm st tdp trung vao mot sb linh vuc gy bic xtic trong xa hdi nhu:
V¢ sinh an toan thuc pham viéc thuc hién cai cach hanh chinh, cac khoén déng
gbp thuc hién muc tiéu quoc gia xdy dung nong thén mai, do thi van minh theo
quy dinh phép luét, gép phin nang cao nhén thirc ctia cdn by dang vién, cong
chtre, doan vién, hoi vién tham gia xdy dung Dang, xdy dung chinh quyén trong
sach virng manbh.

I1I- PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dugc

Ban can sy dang UBND tinh va Ban Dén van Tinh dy ph01 hop chi dao,
trién khai thue hién “Nidm dan van chinh quyen” 2018 cu thé, sdu sit, phu hop



9

v6i tinh hinh cta tinh; chi dao céc s&, nganh cép tinh va Ban Dan vén, UBND
cép huyén xdy dung ké hoach thuc hién khé chit ché; dong thoi, ban hanh nhiéu
viin ban chi dao, tang cuong ky luat, ky cuong, nang cao tinh than trach nhiém
trong thuc thi cdng vu; thudong xuyén ciing cd Ban Chi dao, phan cong thanh
vién theo ddi, chi dao cong tac dan véan chinh quyen Qua d6, ning cao nhén
thure ctia cac cap uy dang, chinh quyén, ngudi dimg dau co quan, don vi vé cong
tac dan vin ndi chung va cdng tac din van chinh quyén néi riéng.

Viéc lanh dao, chi dao thuc hién cac nhiém vy phét trién kinh té-xa hoi,
cham lo doi séng nhan dan tuy c6 nhiéu thuén loi nhung cling khong it kho
khén, phire tap dan xen nhau nhu: Gid mét sb mit hang nong san khéng 6n dinh;
céc thé luc thu dich ludn tim moi cach chéng pha, kich dong nhén dén, gdy mat
an ninh chinh tri, trét tu an toan xa hoi. Nhung voi sy quyét tm cao cla Dang
b0, cac cap, cac nganh da tich cuc trién khai thuc hién nhiém vy, chu dong giai
quyet céc vén de noi 1én, tap trung chi dao cdc giai phap thic day céc linh vuc
tiép tuc phat trlen tao chuyén bién tién bo trén nhiéu Iinh vue, nhiéu chi tiéu
phat trién kinh té-x& hoi ting cao.

Cong tac chi dao cua chinh quyen dbi véi cong tac dan vén cla co quan
nha nudc cac cap timg bude dugce dbi méi, nang lén. Nang lyc quan Iy, diéu hanh
cua chinh quyén cac cAp c6 su chuyén bién tich cue nhét 1a phéi hop véi ban dén
van cac cdp lam tét cong tac dén vén chinh quyén, ting cudng cong tac kiém tra,
thao g& kho khin, ky luat, ky cuong hanh chinh, kip thoi huéng dan, cong khai,
minh bach nhiing vin dé cé lién quan dén quyén va loi ich cua cén bd, cong
chire, vién chire, ngudi lao dong va nhan dan. Cong tac cai cach hanh chinh,

nhét 12 cai cach thu tuc hanh chinh ¢6 chuyen blen tich cuc, giam nhiéu thu
tuc khong phu hop, rut ngin thoi gian giai quyét hd so, don thu khiéu nai
ctia cong déan, nhat 13 cac vu viée ton dong kéo dai. Tinh than trach nhiém
cua doi ngli can bd, ddng vién, cong chue, vién chirc néng 1én, tan tuy phuc vu
ngudi dan. Dan chu gidn tiép, tryc tiép & cdc cép, cac nganh duge md rng, nhan
dan duge ban va quyét dinh nhiéu viéc quan trong theo phuong cham “Dén blet
dan ban, dan lam, dan kiém tra” " ting budce duoc thé ché hoa va di vao cude song,
tao su gin bo gilra cap Uy dang, chinh quyén co s& voi nhan dan, dugc nhéan dan
dong thudn, ung ho.

2. Han ché, nguyén nhan
2.1. Han ché

Céng tac phdi hop gitta Ban can sy dang UBND tinh va Ban Dan van
Tinh 0y trong wea, ban hanh céc vin ban chi dao trién khai thuc hién “Nim dan
vén chinh quyén”, céng téc dan van céc co quan nha nudce con cham. Su phdi
hop gitta UBND va Ban Dan van cac cap chua nhip nhang, trach nhiém chua cu
thé, ché do thong tin, béo cdo hai chiéu vé cong tac dan van céc co quan nha
nude thiéu thuong xuyén; bd phéan gitp viée ctia 02 co quan chua phat huy vai
tro tham muu, dé xuét giai phap tlong lanh dao, diéu hanh. Doi ngll can bo tham
muu cong tic dan vén chinh quyén cia céc co quan, don vi con yéu, chua chiu
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kho nghién ctru, cdp nhét nim bét thong tin nén lung ting trong thuc hién. Higu
qua cdng tac gidm sat, phan bién xa hoi, dong gdp xay dung chinh quyén cua
Mt trén TO qudc va cac doan thé phét huy chua dong bd & cac cép.

Chinh quyen cac cap chua that sy “t$ chirc thuc hién cong tac dan van”
theo quan diém Nghi quyet sb 25-NQ/TW (khoa XI) vé ting cudng dbi méi su
lanh dao cua Pang déi vai cong tac dén vén trong tinh hinh méi; thidu kiém
tra, uon nin cac co quan truc thude trién khai, thue hién cong tdc dén van. Chi
dao diéu hanh cia UBND céc cap trén mot sé mit chua quyet ligt, chua kip
thosi nhét 13 viéc kiém tra, dén déc, thao go kho khin, vuéng mic. Mot sb s0,
nganh, dia phuong chua thét sy quan tdm ding muc dén cong téc tiép dan, déi
thoai, giai quyét cac don thu thude thdm quyén. Thye hién tinh gian bién ché
khéi chinh quyen mdi dat 39,9% ké hoach; sédp ;\ep lai tb chie, bd mdy con
cham so v6i yéu cau dé an da duoc phé duyét; bb tri kiém nhiém mot so chire
danh khéng chuyén trach ¢ cip xd va ap, khu pho gip mot sb kho khin, lang
ting. Do1 song ciia mot bo phan nhan dan, nhat la ving nong thon, bién gidi,
hai déo, vung c6 dong déng bao dan toc thidu s6 con kho khin, thodt nghéo
chua bén virng.

Chi sb Hleu qué Quén tri va Hanh chinh cong theo 06 chi s6 nodi dung c6
tang, nhung so voi dlem chuén thi dat 59,53% xép vao nhém 16 tinh, thanh phd
dat diém trung binh thdp. Nguoi dimg déu cta s&, nganh, dia phuong co viéc
con thiéu chi dong, , séng tao, nhay bén trong thuc hién nhiém vu. Vai tro trach
nhiém cta nguoi dung déau co quan, don vi trong cong tac tu kiém tra chua dugc
phéat huy; hiéu qua phat hién cdc hanh vi tham nhiing, lang phi trong qua trmh
thanh tra, kiém tra con thip. Trong giai quyet tht tuc hanh chinh chi danh
duoc loai ho so dau vao va dau ra con loai hd so khong vao duge thi chua klem
soat dugc, day 1a vén dé cdt 16 can quan tam. Tinh hinh tham nhiing van con xay
ra; tham nhiing vat trong khu vuc cong van din ra phd blen mdt s6 cén bo,
cong chire con nhiing nhiéu, héach dich, gay phién ha khi t6 chtc va ngudi dén
giao dich vo1 cac co quan nha nude, nhat 13 cic nganh, Iinh vuc thuong xuyén
tl€p xuc, giai quyét cong viée lién quan toi nguoi dén va doanh nghiép; tinh hinh
khiéu kién 1én tinh, Trung wong timg lic con dién bién phtrc tap.

Vé& chét lugng x4y dung va thuc hién quy ché dan chu & xa, phudng, thi
lran co quan hanh chinh nha nude, don vi sy nghiép cong lap va doanh nghiép
trién khai thuc hién con chung chung; nhiing ndi dung thong bdo, cong khai dé
can bo, cong chure, vién chire nguoi lao dong biét chua kip thoi, day du con nhiéu
ndi dung mang tinh hinh thire, thanh tich, thiéu sau sat thuc té.

2.2. Nguyén nhin

Su lanh dao, chi dao cla hai bén phdi horp chua thuong xuyén, thiéu tinh
quyet liét. Mot s co quan, don vi, nhét 1a nguoi dimg dAu chua nhan thire ddy du
vé vi tri, vai trd clia cdng tac dan vén chinh quyén vi vy thiéu quan tim chi dao,
thiéu kiém tra doén dbc, dénh gid két qua thuc hién. Vai trd lanh dao, chi dao cua
cac co quan nha nude con nidng vé hanh chinh, con ¢6 biéu hién quan liéu, vi pham
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phap luat lJam giam long tin véi nhan dén. Sy phéi hop gifra céc cap chinh quyén,
cac ban, nganh véi Mét tran T6 qudc va céc t chie chinh tri-xa hoéi nhiéu noi chua
chit ché, dong bé.

Trén déy 1a bdo cdo két qua trién thuc hién “Nim dén véan chinh quyén”
2018, gitra Ban can su dang UBND tinh va Ban Dan van Tinh uy./.

T/M BAN CAN SU DANG UBND TINHW BAN DAN VAN TINH UY
TRUONG BAN

Pham Vii Hong am Hoang Sa

Noi nhan:

- Ban Déan van TW (HN, T78),

- Vin phong Chinh phu,

- Thuong true Tinh uy,

- Thuong truc Doan DPBQH, HDND, UBND tinh,
- Ban can sy dang UBND tinh,

- Truong Ban Dén vén Tinh uy.,

- Uy ban Mt tran Td quéc Viét Nam tinh
va cac doan thé,

- Déng uy truc thude Tinh uy,

- Van phong Tinh uy,

- Céc s0, ban, nganh cép tinh,

- TT cac Huyén, Thanh uy,

- UBND cac huyén, thanh phd,

- Ban Déan vén cac huyén, thanh 0y,

- Luu: BDVTU, BCSBUBND, tthuy.






