UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KIEN GIANG Déc lap - Tw do - Hanh phiic
$6: 4588 /UBND-KSTT Kién Giang, ngay A5 thang /{nam 2018

V/v ning cao chét lugng giai quyét
thd tuc hanh chinh trén dia ban tinh

Kinh gui:

- Giam dbc cdc so, Thi truéng cac ban nganh
thuéc UBND tinh;

- Gidm dbe (Thi trudng) cac co quan: Ngan hang
Nha nuée chi nhanh tinh; Cuc Thué tinh; Kho bac
Nha nude tinh; Cong an tinh; Buu dién tinh; Bao
hiém x4 hdi tinh;

- Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thanh
pho.

bd, nganh, dia phuong va Cong van so 10865/VPCP- KSTT ngdy 09 thang ’fh Y
nim 2018 cua Van phong Chmh phu vé viée terc h1en Ch1 th1 cia Thu tue g\

phu trén dla ban tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh yeu cdu Giam ddc cac soN
Tht trudng cac ban nganh thude Uy ban nhan dan tinh; Gidm dbc (Tha truo‘ng)
céc co quan: Ngan hang Nha nuée chi nhanh tinh; Cuc Thué tinh; Kho bac Nha _
nuée tinh; Céng an tinh; Chi tich Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd theo
chire nang, nhiém vu td chirc thue hién 6t nhitng nhiém vy sau: |

1. Khin truong hoan thanh viéc ban hanh ké hoach trién khai Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nim 2018 ciia Chinh phi vé thuc hién co ché
mot cira, mdt cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo cac nhiém |
vu dugc giao tai Quyét dinh s6 2200/QD-UBND ngay 04 thang 10 nim 2018 cia
Chu tich Uy ban nhan dan tinh, trong d6, khin truong hoan thanh cac diéu kién
cin thiét & dua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh di vao hoat dong theo
ké hoach; kién toan 6 chire, nhiém vu Bé phan Mot cira, bd tri trang thiét bi, tru
s@ cia Bo phdn Mgt cua ca“ip huyén, cép xa bao dam sy thudn tién cho nguoi dan,
doanh nghiép khi thue hién thd tuc hanh chinh.

B6 tri cdn b, cdng chire, vién chire 1am viéc tai Bo phin Mot ctta ¢ trinh
d6 chuyén mén thue hién huéng dan, tiép nhén, thdm dinh, phé duyét hd so cho
ngudi din, doanh nghiép, tién tdi thue hién toan bo quy trinh tai B phan Mot




ctra d6i véi nhimg tht tuc hanh chinh phé bién va ¢6 sb lvong hd so phat sinh
I6n, bao dam khéng tang bién ché. Viée t& chiic, van hanh Bo phan Mot cira
phai ¢6 sy tham gia clia cic dau mbi kiém soat thu tuc hanh chinh dé bao dam
tinh thdng nhét, ddng bé cua viée thue hién cac quy dinh cla phap luét vé kiém
soat thi tuc hanh chinh va theo déi tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.

2. T4t ca céc thi tuc hanh chinh phai dua vao thuc hién tai Bo phan Mot cira;
chin chinh vigc giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi minh, han ché téi
da viéc nguoi dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu lan. Thuomg xuyén don dbc,
kiém tra viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, khéc phuc tinh trang thiéu cong khai,
minh bach théng tin vé& thu tuc hanh chinh. Nghiém tdc xir Iy cac phan anh, kién
nghi cla ¢4 nhén, t& chic vé& quy dinh thi tuc hanh chinh; khc phuc tinh trang qua
han trong giai quyét thu tuc hanh chinh; thuc hién nghiém viéc xin 18i ¢4 nhan, )
chirc khi xay ra tinh trang cham, mudn trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Trién khai danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh va danh gia mtrc do
hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép dbi véi viée giai quyét tha tuc hanh chinh tai
Bo phin Mét cira cép huyén, cép x4, bao dam thuc chit, tranh hinh thuc; kip thoi
dong vién, khen thudng can bd, cong chirc, vién chirc duge danh gia cao trong giai
quyét thit tuc hanh chinh va xir Iy nghiém, thay thé can b, cong chirc, vién chic co
hanh vi vi pham quy dinh; dé xuét ché do chinh sach, dao tao, bdi dudng nang cao
trinh d3, ning luc chuyén mén, k¥ ning tmg xi, giao tiép, 1am chl cac ing dung
cong nghé théng tin cho céng chire, vién chirc tai B phan mét cira cac cap.

4. Nghiém tic thure hién Chi thi s§ 20/CT-TTg ngay 13 thang 7 nim 2018
ctia Thil tuéng Chinh pht vé ting cudng cai cach hoat dong kiém tra chuyén
nganh va cit giam, don gian héa diéu kién kinh doanh, trong d6 tép trung vao
hoat ddng danh gia tac dong thi tyc hanh chinh, tinh todn chi phi tuan thu tha
tuc hanh chinh tai cac dy an, dy thao van ban quy pham phéap ludt; tham dinh;
tham tra van ban quy pham phéap luat va Cong van s6 986/UBND-KTTH ngay
26 thang 7 nam 2018 ctia Uy ban nhan déan tinh thuc hién Chi thi 20/CT-TTg
cua Thu tuéng Chinh pht, trong do, tap trung ra soat lai cac quy trinh thu tuc
hanh chinh quy dinh v& diu kién kinh doanh, nhét 12 quy trinh mot ctra, mdt cira
lién théng, hién nay con nhimg thi tuc nao chéng chéo, khéng can thiét dé kién
nghi cAp ¢ tham quyén bi bo.

5. Cong khai thu tuc hanh chinh ding quy dinh; céng bd danh muc thi tuc
hanh chinh tiép nhén tai Trung tim Phuc vy hanh chinh c6ng tinh, tai B4 phén
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Mét cira cip huyén, cip xa; thu tuc hanh chinh cia Uy ban nhan dan cap huyén
dwge giao tiép nhan tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh ¢cong tinh, thu tuc hanh
chinh clia co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan déan tinh, Uy ban nhan dan
cap xa duoc giao tiép nhén tai cép huyén.

6. S& Théng tin va Truyén thong phdi hop chit ché véi Van phong Uy
ban nhan dan tinh trong viéc xay dung Céng dich vu cOng truc tuyén va Hé
thdng thong tin mét ctra dién tir ¢dp tinh bao dam tinh théng nhit, ddng bo,
thudn tién, dé st dung cho ngudi dan, doanh nghiép khi thwe hién cac dich vu
cong truc tuyén, cé thé khai thac duge trén cac thiét bj di déng théng minh.
Chuin héa, théng nhit quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh trong
pham vi cla tinh trén tinh thin cai cdch manh m& va tao didu kién cho nguoi
dan, doanh nghiép. Cudi nim 2019, 100% hd so giai quyét thu tuc hanh chinh
duoc cdp nhit, theo ddi tinh hinh thuc hién thong qua Hé thong théng tin mot
cira dién tir cp tinh.

7. DAy nhanh viéc xay dung, cung cip dich vu cong truc tuyén mirc do 3,
mirc d6 4 theo Danh muc da duge Thil tuéng Chinh phil phé duyét (Quyét dinh
s6 846/QD-TTg ngay 09 thang 6 nim 2017 va Quyét dinh sb 877/QD-TTg ngay
08 thang 7 nam 2018). Truong hop cung cip cdc dich vu cong true tuyén ngoai
danh muc da duge Tha tudng Chinh phi phé duyét thi phai bao dam cac tiéu chi
thuc hién trie tuyén va ¢ sd lwong hd so giao dich 16n; hodc ¢6 quy trinh
nghiép vu turong déng, c6 thé trién khai déng thdi cling véi dich vu cong khac.

Viéc xay dung dich vy cdng truc tuyén phai ldy ngudi sit dung lam trung
tAm, bao dam tinh than thién, don gian, dé st dung. Ting cudng thoéng tin,
tuyén truyén nhim ning cao hiéu biét, nhan thirc clia cén b, cdng chuc, vién
chitc va nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién va giai quyét dich vu
cng true tuyén.

8. Ngan hang Nha nu6c Viét Nam chi nhanh tinh chi dao cac t6 chirc cung
tmg dich vu thanh toan, trung gian thanh toan tich cuc trién khai cung tng dich vu
thanh toan khong diing tién mit, trung gian thanh toan trong linh vuc dich vu
cong, bdo dam két ndi v6i Cong dich vu cbng qudc gia va Hé théng mét cira dién
tir cia dja phuong @& 6 chirc, ca nhan ¢6 thé thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén.

9. Bé nghi Buu dién tinh:

a) T6 chirc trién khai ¢6 hidu qua viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyet dinh s6
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45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 ndm 2016 cua Thu tudng Chinh phu bao
dam tao thudn loi nhat cho ngudi dan, doanh nghiép trong gial quyét thu tuc
hanh chinh.

b) Phéi hop chit ch& véi S& Thong tin va Truyén théng, Vin phong Uy
ban nhan dan tinh, cic s&, nganh, dia phuong trong viéc hd tro, hudng dfm nguoi
dan, doanh nghlep stt dung dich vu céng truc tuyén bao dam gia ting sb lwong
hd so g1a1 quyet trén moi trudong mang.

10. S& Théng tin va Truyén thong chi dao céc co quan théng tan bdo chi
trén dia ban tinh tich cuc tuyén truyén, pho bién vé hoat dong cai cach hanh
chinh, xay dung quyén dién tlr ca cac sd, nganh, dia phuong.

Vian phong Uy ban nhan dén tinh theo d6i, don ddc, kiém tra viée thuc hién
Cong van nay; tredng hop phat sinh vudng méc, Kip thoi bao cao Cha tich Uy ban
nhan dan tinh xem xét, chi dao; dinh ky hang nim bdo cdo danh gia tinh hinh thuc
hién Coéng van nay./. fo-

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Vian phong Chinh phu (A&B);

- Thudmg truc Tinh ty;

- Chu tich, cac Phd Cha tich UBND tinh;

- Céc sd, ban, nganh thudc UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam va céc doin thé tinh;
- UBND cac huyén, thanh phd;

- Van phong Tinh Uy va cac Ban coa Tinh uy; i
- Vin phong Poan daj biéu Quéc hoi; Ph?m Vii Hong
- Vin phong Hoi ddng nhan dén tinh;

- Bdo Kién Giang, Pai PTTH Kién Giang;

- Céng Théng tin dién tir tinh;

- Trang Théng tin dién tir Van phong UBND tinh;,

- LBVP.UBND tinh; cac don vj truc thugc Van phong,

- Luu: VT, vvtu

Nguoi ky: Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang
Email: ubnd@kiengiang:gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang

Thoi gian ky: 13.11.2018 10:25:44 +07:00
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