UBND TINH KIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Ty do - Hanh phic

Sb: 460 /VP-KGVX Kién Giang, ngay A% thdng 11 ndm 2020

V/v thye hién Quyét dinh sb
815/QD-VPCP ngay 04/11/2020 cta
Vin phong Chinh phi,

Kinh gri:
- S& Théng tin va Truyén thong;
- Vin phong Uy ban nhén d4n tinh
(Trung tAm Phyc vu hanh chinh ¢6ng tinh).

Uy ban nhan dan tinh Kién Giang nhén duge Quyét dinh 36 815/Qb-
VPCP ngay 04/11/2020 cua Van phong Chinh phii vé ban hanh K& hoach truyen
thdng giai doan 2020 — 2021 vé thuc hién dich vy cong truc tuyén trén Cong
Dich vu ¢ong qubc gia va trién khai Nghi quyet 56 68/NQ -CP ngay 12/5/2020
cua Chinh phii ban hanh Chu'orng trinh cét giam, don gian héa quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025 (dink kém vdin bdn).

’ Ngay 16/11/2020, Cha tich Uy ban nhén dén tinh Lim Minh Thanh cé y
kién chi dao:

Giao S& Thong tin va Truyen thdng, Vin phong Uy ban nhén dén tinh cén
ctr chiic nang, nhiém vu phdi hop véi cdc nganh lién quan tham muu t& chirc
thuc hién Quyet dinh 6 815/QD-VPCP ngay 04/11/2020 coa Van phong Chinh
phti ban hanh Ke hoach truyén thong giai dogn 2020-2021 vé thuc hién dich vy
cdng tryc tuyén trén Cdng Dich vu cong qudc gia va trién khai Ngh1 quyét s6
68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cta Chinh pht ban hanh Chuong trinh cét giam, don
gian héa quy dinh lién quan dén hoat ddng kinh doanh giai doan 2020-2025.

Trong qua trinh thue hién c6 vudng méc, phat sinh vuot thdm quyén, céc
co quan, don vi bdo cao UBND tinh chi dao, xir ly.

Vin phong Uy ban nhan dén tinh thong bao y kién chi dao ¢ta Chn tich
Uy ban nhén dén tinh dén co quan, don vi biét, t6 chirc thuc hién./. [T@n—

Noi nhgn: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén;

- CT va ¢dc PCT.UBND tinh;
-LBVP, PKGVX, P.TH;
- Luu: VT, Ittram.

Huynh Vinh Lac

Ngudi ky: Vian phong Uy ban Nhan dén
Email: vpubnd@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang

Thoi gian kv: 17.11.2020 15:41:46 +07:00



VAN PHONG CHINHPHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sé: 815/QD-VPCP Ha Ngi, ngdy 04 thang 11 ndm 2020

QUYET PINH

Ban hanh K& hoach truyén thong g1a1 doan 2020-2021ve thye hign dich vu cdng
true tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia va trién khai 'Nghi quyét s6 68/NQ-CP
ngay 12/5/2020 ciia Chinh phu ban hanh Chuong trinh cit gidm, don gidn héa quy

dinh lién quan dén hoat djng kinh doanh giai doan 2020-2025

BO TRUONG, CHU NHIEM VAN PHONG CHINH PHU

Cdan cir Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 ndm 2016 ciia
Chinh phii quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chite ciia Vin
phong Chinh phu;

Céin ctr Quyét dinh s6 1215/0P-YPCP ngay 15 thang 12 ndm 2016 ciia Bg
trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phit quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén
han va co cdu 16 chire ctia cde Vu, Cuc, don vi thudc Vin phong Chinh phii;

Céin cit Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thing 4 ndm 2020 cia
Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;

Cén cit Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngdy 12 thang 5 ndm 2020 ciia Chinh phit
ban hanh Chuong trink cdt gidm, don gidn héa quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh giai doan 2020-2025;

Can cir Quyét dinh sé 274/QB TTg ngay 12 thang 3 nam 2019 cua Thu
twéng Chinh phii phé duyét Pé dn Céng Dich vy cong quéc gia;

Xét dé nghi ciia Cuc trudng Cuc Kiém sodt thii tuc hanh chinh,
QUYET PINH:

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach truyén théng giai
doan 2020-2021 vé thye hién dich vy cdng true tuyén trén Cng Dich vu cng
qubc gia va trién khai Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngiy 12 thang 5 nim 2020 cia
Chinh pht ban hanh Chuong trinh cit giam, don gidn héa quy dinh lién quan
dén hoat déng san xuit kinh doanh giai doan 2020-2025.

Pidu 2. Cyc Kiém soat thi tuc hanh chinh, Céng Théng tin dién tir
Chinh phu phéi hop véi cac Bo, nganh, dia phuong va cdc co quan thong tén
béo chi td chirc tridn khai cdc hoat déng truyén thong theo chirc ning, nhidm
vu dugc giao. Kinh phi trién khai thuc hién Ké hoach ndy tir ngudn kinh phi
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ngin sdch nha nude va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua
phéap luit hién hanh.

Pitu 3. Quyét dinh ndy c6 hidu lyc ké tir ngay ky ban hanh.

Pidu 4. Cyuc truéng Cuc Kiém soéat thi tyc hanh chinh, Téng Giam déc
Chng Théng tin dién tir Chinh ph cling cdc co quan cb lién quan chiu trdch
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: UﬁNG, CHU NHIEM

- Cic b, co quan ngang bg;
- Uy ban nhén dan céc tinh, thinh phd;
- Tdp doan Pién luc EVN;
- Tép doan Buu chinh-Vién thong Viét Nam;
- Téng Céng ty Buu dién Viét Nam;
- VPCP: BTCN, cac PCN,
TGP Cbng TTDT;
-Lwu: VT, KSTT (02b).Pham Ha

Mai Tién Diing



E? Co quan phat hanh: Vin phang Chinh phi

KE HOACH
Truyén thong giai doan 2020-2021 vé thue hién dich vu cdng trie tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc gia va trién khai
Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ciia Chinh phi ban hanh Chwong trinh ciit giam, dom gidn héa quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinhsé ~ /OD-VPCP ngay  théng ndm 2020 ciia B trudng, Chi nhi¢m Van phong Chinh phit)

1. Muc tiéu

- Gop phén ning cao chét lugng dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén, cc tién ich khic trén Céng Dich vu cong
quéc gia.

- T’{mg lugng giao dich dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén va st dung cac tién ich khac trén Céng Dich vu cong
quoc gia tai dia chi https://dichvucong.gov.vn. ‘

- Thiic ¢4y su chit ddng clia cac B, nganh trong cai cach quy dinh lién quan dén hoat ddng kinh doanh; tang cuong sy giam

st clia cOng déng doanh nghiép d6i véi hoat ddng cai cich thi tuc hanh chinh va c4c quy dinh lién quan dén hoat ddng kinh
doanh tai cic bd, nganh, dia phuong; kéu goi sy chung tay, gop stc, hién ké ciia doanh nghiép trong qua trinh cai cach.

2. Pbi twong truyén thong

- Nguoi din, doanh nghiép.

- Cén b9, cdng chitc, vién chirc, nguodi lao dong cia cac co quan nha nudec.
3. Noi dung hoat djng truyén théng

TT

Noi dung hoat dong Thoi gian | Thoi gian | Co quan chi @i | Co quan phéi hop Két qua hoat dgng
bitdiu | két thic

Nhiém vu chung

Kip thoi cung cp thdng |  Thang Thiang |Coéng Thong tin | Cac bd, nganh, dia | - Danh sich phong vién bao chi, co
tin v& trién khai Cbng | 11/2020 12/2021 |dién ta Chinh | phuong quan béo chi ndng cot.

Dich vu céng quoc gia va
thuc hién Nghi quyéet so
68/NQ-CP cia Chinh phu

phu, Cuc kiém - Xay dung va phat hanh Thong cdo

soat thu tuc hanh
chinh

b4o chi vé hoat dong chi dao diéu
hianh cta Chinh phi, Thi twéng




cho nhdém phong vién bao
chi nong c6t

Chinh phu lién quan dén Cong Dich
vu c¢Ong qudc gia va Nghi quyét sd
68/NQ-CP ctia Chinh pht.

Tap huén, dinh huéng

2 Thang Thang |Cuc Kiém soat|Cic BO, nganh, | Cac bubi tép huén, trao dbi kinh
cOng taic tuyén tmyén vé| 11/2020 12/2021 |thi tuc hanh |dia phuong; cac |nghiém, thoéng tin vé cac nhiém vu
cac nhiém vu trong tim chinh co quan bdo chi|trong tdm cdi cdch thi tuc hanh
cai cach thd tyc hanh nong cbt chinh va xay dung Chinh phi dién tir
chinh va xy dung Chinh danh cho ddi ngii phong vién
phu dién tir

3 | Té chirc cac budi lam viec | Thang Thing |Cuc Kiém soédt|Cdéng Thong tin
véi cédc co quan lién quan, | 11/2020 12/2021 |thd tuc hanh | dién tir Chinh phu;
cic co quan bao chi vé chinh cac B9, nganh, dia
viéc phdi hop tuyén truyén phwong; cic co
theo chuyén dé quan bao chi nong

cbt

4 |Panh gid két qua thuc| Théng Théng |Cuc Kiém soat|Cdng Théng tin |- Cic doan 1am viéc thuc té, khio sét
hién truyén théng v& Céng | 11/2020 | 12/2021 |thu tuc hanh | dién tir Chinh phit | dugc td chitc nhim d4nh gi4 vé tinh hinh,
Dich vu c6ng qudc gia va chinh két qua thuc hién cac dich vu cong truc
Nghi quyét s6 68/NQ-CP tuyén cung cp trén Cbng Dich vu cong

quéc gia va két qua thuc hidn Nghi quyét
s6 68/NQ-CP ctia Chinh phi.

- Phit hanh bdo cédo dinh ky theo
chuyén @ hoic 16ng ghép cing cac
béo cdo chung vé& céng tic cai cich
tha tuc hdnh chinh, xdy dyng Chinh
phu dién tir.

II | Truyén théng ning cao nhin thirc, chit lwveng phuc vu va di diu trong thwe hién dich vu ¢dng trwe tuyén, thanh tosn trye tuyén

trén Cong Dich vu cdng qudc gia; ting sé lwong hd so dich vu cong truc tuyén va giao dich thanh todn true tuyén trén Cong Dich
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vu ¢ong quoc gia

Tuyén truyén, phd bién céc
viin ban chi dao, diéu hanh
cia Chinh pha, Thu tuéng
Chinh phi, Lanh dao céc
Bg, nganh, dia phuong
trong thyc hién cac nhiém
vu lién quan dén Cong
Dich vu céng quéc gia

Thang
11/2020

Thang
12/2021

- Cuc Kiém soat
thi tuc hanh
chinh;

- Cbng Théng tin
dién tir Chinh pha
(Tuyén truyén
trén Coéng Théng
tin dién tir Chinh
phi, B4o Pién tir
Chinh phi)

B4, nganh, dia
phuong va cac co
quan, don vi cung
cép dich vu cOng

- Kip thoi déng tai, phd bién cac vin
ban chi dao, difu hanh, cic béo céo
tong két theo timg ndi dung cong viéc.
- CAc tin, bai, phong sy, chuyén muc
dugc ding trén bio gidy, bao dién tir,
cac kénh truyén théng da phuong tién,
mang xa hgi.

- Phat hanh t& roi, t& gip giéi thidu vé
vin ban chi dao, diéu hinh.

- Xay dumg video clip giéi thidu vé
Cbng Dich vu cong qudc gia.

Thiét k& cic sian phém
truyén thong:

- Huéng dén ddi twong 1a
ngudi din, doanh nghiép,
can by, cbng chic, vién
chirc, ngudi lao dfng cla
co quan nha nwde

- Tuyén truyén vé& dich vu
codng truc tuyén va dich vy
thanh toén tryc tuyén da
dwgc tich hgp 1én Cdng
Dich vu cbéng quéc gia
thuéc cac linh vyc: dién,
bao hiém, hd tich, quan 1y
cu tri, khuyén mii, quang
cdo, diang ky va quan ly

Thang
11/2020

Thang
12/2021

- Cuc Kiém sodt
thd tuc  hanh
chinh.

- Cong Thong tin
dién tir Chinh phd
(Tuyén truyén
trén Céng Thoéng
tin dién t Chinh
phu, Béo Dién tir
Chinh phi).

B§, nganh, dia
phuong; cic co
quan théng tin béo
chi; cic co quan,
don vi cung cép
dich vu cong

- Phat hanh sb tay, t& roi, to gép,
poster, tranh, dnh, phim tai liéu, phim
quang céo v& cac dich vu céng dugc
cung cip trén Céng Dich vu cong
qubc gia.

- Céc tidu d& ngén, clip ngdn giGi
thiéu v& nhimg dich vu cong tién ich
duge chay chit, phat séng vao céc
khung gi® vang trén kénh truyén hinh.
- M¢ céac chuyén trang, chuyén muc
vé Céng Dich vu cong qubc gia trén
cic kénh béo 16n cia Trung wong.

- Tai liéu hudng din st dung (béng
vin ban, video va infographic); quyén
hoi dap, quyén gidi thidu ding tai trén
website cac co quan va mang x& hdi.




phuong tién, ngudi 1ai, dét
dai, xdy dyng va cac dich
vu thanh toan Iinh vire bao
hidm x3 hoi, bao hiém y té,
thanh toan dién, nuérc, thué,
I& phi truéc ba, thanh todn
phi, 1¢ phi, thanh toan vién
phi, hoc phi va thu phat xr
1y vi pham giao thong

- Céc tin, bai, phong su, chuyén muc
duoc ding trén bo gidy, bdo dién ti,
cac kénh truyén théng da phuong tién,
mang x3 hoi; cac thong tin lién quan
dén dich vy céng truc tuyén dugc chia
sé qua hé thdng dich vu dién thoai di
d6ng; qua mang ludi buu chinh cong
ich hodc qua hé théng loa truyén thanh
hién cé cua cdc x&, phudng trén foan
quéc.

- Phat hénh mét s6 san pham truyén
théng nhu sb ghi chép, bia tai lidu, ...

3 |- Xay dung mdi cén bd,| Thing Thang |Cuc Kiém soat |Cdng Théng tin |- Thong qua td chirc céc 16p tap huén,
cdng chirc, ngudi lao dong |  11/2020 12/2021 |thd tuc hanh | dién tr Chinh pht; | dao tao, cic budi hdi nghi, hoi thao.
12 mdt tuyén truyén vién vé chinh cic B9, nganh, dia | - Phiéu khdo sét dién tir duge ding tai
loi ich khi thye hién dich phuong trén Cdng Dich vu céng Quéc gia.
vu cong trén Cong Dich vu
cong Quéc gia
- Phét hanh phiéu khao sat
dién tir danh gid chét luong
dich vu cong truc tuyén
trén Céng Dich vu cong
Qubc gia

III | Tuyén truyén nhim thic diy sw chit ddng ciia cic B§, nganh trong cii cich quy dinh lién quan dén hoat ddng kinh doanh;

ting cwdng su gidm sit cita cong ddng doanh nghiép ddi voi hoat d9ng cdi cich thii tuc hanh chinh va cic quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh tai cic bd, nganh, dia phuong

1 | Tuyén truyén, phd bién céc | Théng Thang |- Cuc Kiém soat | Cac B, nganh, dia | - Kip thdi ding tai, phd bién cac vin
vin ban chi dao, didu hanh | 11/2020 | 12/2021 |thd tuc  hanh | phuong ban chi dgo, diéu hanh, cic bo cdo




cia Chinh phti, Thi tudng
Chinh phu, Lanh dao cac
B9, nganh trong thuc hién
céc nhiém vu lién quan dén
Nghi quyét s 68/NQ-CP

chinh;

- Cong Théng tin
dién tir Chinh phu
(Tuyén truyén
trén Céng Théng

tdng két theo tirmg ndi dung cong vidc.
- Céc tin, bai, phong su, chuyén muc
duge dang trén bao gidy, bao dién ti,
cac kénh truyén thong da phuong tién,
mang x3 hji.

cta Chinh pht tin dién tir Chinh - Phét hanh t& roi, t& gép gidi thidu vé
pht, Bio Dién tu viin ban chi dao, diéu hanh.
Chinh phi)
T4 chirc céc doan khao sat | Thang Thiang |Cuc Kiém soit|Céng Théng tin | Cac doin khdo sit thuc té tai mdi sé
tinh hinh thuc té tai mot s6 | 11/2020 12/2021 |thd tyc  hanh | dién it Chinh phu; | bd, dia phuong
dia phuong vé cai cach chinh cac co quan co lién
TTHC, cit giam cac quy quan va cic co
dinh gy khoé khan cho hoat quan bao chi
dong sin xuét kinh doanh
cta doanh nghiép
Tuyén truyén tinh hinh, két| Thing Thiang |- Cuc Kidm soat | Cac B9, nganh va |- Céc tin, bai, phéng su duge ding tai
qué, grong dién hinh trong | 11/2020 12/2021 |[thd tuc hanh | cic co quan théng | trén bio gidy, bdo dién tir, cic kénh
trién khai cét giam, don chinh; tin bao chi truyén thong da phuong tién.
glan hé?' céc quy dinh lién - Céng Thdng tin - Céac budi hop bdo, toa dam vé tinh
quan den hoat dong kinh dién tir Chinh phu hinh, két qua trién khai
doanh theo Nghi quyét s6 (Tuyén  truyén - Phét hanh sd tay, t& roi, t& gép, sb
68/NQ-CP ngay 12/5/2020 trén Céng Théng tay hudng din st dung cbéng cu cai
cta Chinh phu tin dién tr Chinh céch theo Nghj quyét s6 68/NQ-CP.
phti, Bdo Dién tir
Chinh phit)
Phit hanh phifu khio sit| Théng Thang |Cuc Kiém soat | C4c B§, nginh - Phiéu khdo sat dién tir dugc gii t6i
dién o danh gia két qua| 11/2020 12/2021 |thd tuc hanh cac B, nganh, dia phuong, cac doanh
trién khai thuc hién Nghj chinh nghiép




quyét s6 68/NQ-CP ngiy - K&t qua khio sat 1dng ghép trong céc

12/5/2020 cda Chinh phit béo cdo chung v& tinh hinh, két qua
trién khai, thuc hién Nghi quyét sb
68/NQ-CP.

4. T6 chirc thwre hign

- Céng Thong tin dién tit Chinh phu, Cuc Kiém soat tha tuc hanh chinh chi dong thuc hién cac hoat dong truyén théng phu
hop chirc ning, nhiém vu dugc giao.

- Céng Thong tln dién t& Chinh phu ph01 hop véi cac co quan bao chi d4y manh tuyén truyen vé Cbng Dich vy cong qudc gia
va Nghi quyét s6 68/NQ-CP theo nhiéu hinh thirc da dang, phong pht.

- Cyc Kiém spat thd tuc hanh chmp ph01 hop‘chat ché ch cac Bg, nganh, dia phuong trong td chitc cic hoat dong truyén
thong theo Ké hoach nay bdo dam t6 chic truyén thong tiét kiém, hiéu qua.

- Cuc Kiém so4t thu tuc hanh c}:y'nh phdi hop véi Tap doan Bun chinh - Vién théng Viét Nam ning cao chét lwgng hé thong,
bao dam dudng truyén thong sudt tao thudn loi cho ¢4 nhén, t6 chire trong qua trinh khai thac, sir dung./.
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