BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S63628 /BTTTT-BC Ha Noi, ngay 78 théng 09 nam 2027
Vv cac dich vu cung g tai diém phuc
vu buu chinh ¢6 ngudi phuc vu cap xa

Kinh giri: Tong cong ty Buu dién Viét Nam

Ngay 13/5/2021, B6 Théng tin va Truyén thong c6 Quyét dinh sd
667/Qb-BTTTT vé viéc thye hién nhiém vy tai Nghi quyét $6 01/NQ-CP ngay
01/01/2021 cta Chinh phu vé nhiém vy, gidi phap chu yéu thuc hién Ké hoach
phat trién kinh té - x4 hoi va Dy toan ngan sach nha nudc nim 2021, trong d6
giao Tong cong ty Buu dién Viét Nam thuc hién chi tiéu “100% xi c6 diém
phuc vu buu chinh c6 nguoi phuc vu”.

Pé diém phuc vu buu chinh ¢6 ngudi phuc vu cﬁp xa hoat dong hiéu qua,
dap ung nhu cau cua nguoi dan vé dich vu buu chinh va cac dich vu khac, Bo
Thong tin va Truyén thong yéu ciu Tong cong ty Buu dién Viét Nam nhu sau:

1. T6 chirc hoat dong hiéu qua diém phuc vu ¢6 nguoi phuc vu cép Xa,
trong do, bao dam cung ung cac dich vu buu chinh c¢ong ich, dich vu cong ich
trong hoat dong phat hanh bao chi va dich vu cong ich khac dugc Nha nude giao
thuc hi¢n. Viéc cung Umg cac dich vu buu chinh va céac dich vu khac tai diém
phuc vu c6 ngudi phuc vu cap xi khong lam anh hudng téi chat luong cung tng
cac dich vu buu chinh cong ich va phai phu hop véi dinh huéng phat trién chung
ctia Tong cong ty.

2. Nghién ctru, trién khai cac dich vu thiic day phat trién Chinh phu so,
kinh t€ s0 va xa hd1 so, theo do, ra soat diéu kién cua diém phuc vu c6 nguoi
phuc vu cap xa dé cung ung va hudng td1 cung ing mdt s6 cac dich vu sau:

- Dich vu hanh chinh cong: Hd trg ngudi dan thuc hién cac dich vu hanh
chinh cong truc tuyén va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti
tai diém phuc vu c6 nguoi phuc vu cap xa cé két noi Internet.

- Cung cép, hd tro cac giai phap thanh toan khong dung tién mit va hd tro
tiép can cac dich vu tai chinh s: Cung cip phuong thic Thanh toan qua may
POS, thanh toan qua ma QR tai cac diém phuc vu san sang vé co sd vét chat va
ky thuat, cung cép dich vu nap/rut tién mat, mé tai khoan thanh toan, vi dién tu,
mobile money (trong khudn khé phap 1y cho phép); dich vu chuyén tién sir dung
nén tang thanh toan dién ti.

- T6 chitc hoat dong hd trg ho san xuat ndng nghiép tai dia ban xa:



+ Tb chuc hoat dong hd trg ho san Xuat nong nghiép, hd kinh doanh ca
the, hop tac xa, to hop tac (sau day goi chung 1a hd san xuat néng nghié€p) thu
gom, van chuyén va tiéu thy san pham, cung cip cac hang héa phuc vu yéu cau
cuia nguoi dan tai cac di€ém phuc vu.

+ HJ trg truyén thong, tuyén truyén cac Chuong trinh dua hd san xuét
nong nghiép Ién san thuong mai di¢n tir d€ cac ho san Xuét nong nghiép cap nhat
thong tin chinh thong.

+ HJ tro, hudng dan cho cac hd san xuit néng nghiép 1én san thuong mai
dién tir Postmart.vn; hd tro cung cép thong tin, nguyén li¢u dau vao phuc vu san
xuét kinh doanh.

3. Panh gia hiéu qua hoat dong ctia diém phuc vu buu chinh

- Pinh ky hang quy hodc d6t xuit bao cdo Bo Thong tin va Truyén thong
vé hoat dong cua di€m phuc vu c6 nguoi phuc vu cap xa.

- Nghién ctlru, ra soat diéu kién thuc té va xay dung quy dinh vé dich vu
cung Ung tai diém phuc vu c6 nguoi phuc vu cap xa phu hgp véi tung loai hinh
diém phuc vu.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vuong mic, dé nghi lién hé:
Bo Thong tin va Truyén thong (Vu Buu chinh) - sdt 024.3943 8204.

Tran trong./.
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