UBND TINH KIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

SOTIONG TIN VA TRUYEN THONG Boe 1ap- Ty do-Hanh phic
AN OD-STTTT Kién Giang, ngcy M thang 9 nam 2019

QUYET DINH
Vé viée ban hanh Ngi quy tiép cong dan cia S¢ Thong tin va Truyé én thong

GIAM DOC SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TINH KIEN GIANG

Cin ctr Ludt Tiép céng dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Can cr Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan;

Cén ctr Quyét dinh s6 457/QD-UBND ngay 27 thang 02 nam 2019 cua Uy
ban nhén dan tinh Kién Giang vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han
va co cAu td chirc ciia S6 Thong tin va Truyén thong tinh Kién Giang;

X¢ét dé nghi cuia Chanh Thanh tra S¢ Théng tin va Truyén théng,
QUYLT DINH:

Dicu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay N§i quy tiép cong dan cua 56
Thong tin va Truyén thong.

Didu 2. ()Lm_t dinh ndy co hicu luc ké tir ngay ban hanh,

bicu 3. Chanh Van phong, Chinh Thanh tra 86. Trudng cdc Phong chuyén
mon va Giam dbe Trung Tam Cong nghé Théng tin va Truyén thong true thude

S6, cac o chiic, ca nhén dcn thue hién quyén khiéu nai, td cdo, l<1cn nghi, phan
anh tai SO Thong tin va Truyén théng chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay./. y*

Ned uhin: W
- Nhu diéu 3

GIAM DOC
Nguoi ky: S¢ Thong tin
va Truyén thong

- Ban GB So: .
- Thong bao trén Website STTTT; lengiang.gov.vn
S Luu VT, Co quan: Tinh Kién

: 7 Giang
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RAEN 12N NQI QUY

21 Q) hfm ciia So' Thong tin va Tr uvcn thong

(Ban hanhj W Qz./_)):e’l dinh sé A4H /OB-STTTT ngay db thing 9 nam 2019
Gig &85 T hong tin va Truyén thong tinh Kién Giang).

1. Co quan Tiép cong dan S¢ Thong tin va Truyén thong, tai s6 29, duong
Bach Diing, phuong Vinh Thanh Van, thanh pho Rach Gia, tinh Kién Giang (goi
tat 1a Tru so T[ep cong dan) co trach nhiém thue hién cac nhiém vu theo quy dinh
cua phap ludt; tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cac van dé
[tén quan den chinh sach, phap ludt thudc trach nhiém, tham quyén ctia S& Thong
tin va Tr uyen thong.

2. Thoi gian tiép cong déin
* Tiép cong dan thuong xuyén tir thtr 2 dén tht 6 hing tudn
- Sang tr: 7 gio 30 phut dén 11 gior 00 phut.
- Chiéu tir: 13 gio 00 phut dén 17 gior 00 phut.
* Giam dbc So tiép cong dan dinh ky vao _ngay 20 hang thang, truong hop
ngay 20 hang thang trung vao ngay nghi, ngay 18, ngay tét hoae do Giam dée Sof

ban cong tac dot xudt thi duge 10 chiic vao ngay lam vige tiép theo, dong thoi tié
cong dan dot xudt khi cé yéu cau khan thiét.

- Sang i 7 10 30 phtut dén 11 gio 00 phut.
- Chiéu tir: 13 gio 00 phut dén 16 gio 30 phut.

* Lich ticp cong dan dinh ky cua Giam doc So duge niém yét tai Tru so co
quan, thong bao trén phuong tién thong tin dai chiing, dang trén Trang thdng tin
dién tir tong hop cua So.

3. Nghi¢ém cam cong dén mang vu khi, hung khi, chét gy chay, no, khau
hiéu hodic bang rén va nhiing vat cong kénh vao Tru so l1cp cong dan.,

4. Nghic¢m cdm moi hanh vi gay rdi an ninh, trat tu tai Try so Tiép cong
déan; xuyén tac, vu khéng, xGc pham uy tin, danh du cua co quan nha nudc, nguoi
thi hanh céng vu hodc can trd, gdy phién ha cho cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

I1. POI VOI CONG DAN
1. Xuat trinh gidy to thy than, gidy uy quyén nhu: Giay Chtmg minh nhén
dan hodc gidy o tiy than khac do co quan nha nudce co tham quyén cép.

2. Co thai d¢ dang muc, ton trong, tudn thu sy hudng dan cta céng chire
tiép cong dan va nhan vién bao vé.

3. Cong dan den dugc tiép theo thir tyr, phai trinh bay trung thuc su viée, noi
10 yéu cau, cung cip thong tin, tai lidu lién quan dén ndi dung khidu nai, té céo,
kién nghi, phan anh.

4. Cong dan khong dugce loi dung quvc,n khiéu nai, td cdo, l\]CH nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khong, kich dong gy mét trat tu trong Tru s Tiép cong dan
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hodc ¢6 hanh dong xam hai, xtc pham, can tré cong chire tiép cong dan lam nhié¢m
vu va cac hoat dong cua co quan.

. Truong hop ¢d nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
vé mot noi dung (tr 05 nguoi tro 1€n) thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi
dung khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh véi cong chitre mp cong dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu ctia nguoi khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phéap luat.

. Khéng quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua c¢é su dong y cia cong
chiie tiép cong dan.

8. Gilr gin ve sinh, trat tu, dam bao my quan trude va trong khudn vién Tru
SO llep cong dan. Khéng di chuyén hodc 1am hu hong tai san cta Tru sé Tiép
cdng dan.

9. FIét gior lam viée, cong dan khong duge luu lai Tru sé Tiép cong dan dudi
bét ky hinh thire nao.
10. Céc 16 chire, ca nhan dén Tru so Tiép cong dan phai chap hanh nghiém
chinh nhtng quy dinh cua phap ludt va thuc hién nghiém tic NoOi quy nay.
L. DOI1 VO1 CONG CHUC TIEP CONG DAN
Khi tiép cong dan, cong chic tiép cong dan phai chap hanh nhimg quy
dinh cua co quan chu quan vé trang phuc, deo the cong chirc.
2. Dugc quyén yéu cau nguoi den khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phan anh

xuat trinh gidy to tiy than, g,ldv ty quyen (truong hop duge uy quyén); yéu cau
cung (,dp thong tin, tai liéu can thiét cho viée tiép nhan, thu ly vu vide.

3. C6 thai do dung muc, tén trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cdo, klu nghi, phan anh hoge ghi chép day du, (,hmh xac ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, 10 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh cht truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyu dmh
giai quyct da co hi¢u luc phap luat cua co quan, t6 chure, ca nhan ¢ tham quy én;
huong dan ngudi khiéu nai, to cdo, l<:ul nghi, phan dnh dén ding co quan, 16 chiic
hodc nguot ¢od tham ¢ 1uven giai quyct

. Trong pham vi trach nhi¢m, truc Llcp xr 1y hodc phén loai, chuyén don,
trinh nguoi ¢é tham quycn x(r ly khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; thong béo
két qua xtr ly khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

0. Gilr bi mat ho tén, dia chi, bat tich va nhiing thong tin ca nhan khac cua
nguoi to cao, kién nghi, phan anh.

7. Yéu cau nguoi vi pham noi quy noi Tru sd Tiép cong dan cham dut hanh
vi vi pham; truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chiic nang xu ly theo quy dinh cua phap luat.

8. Truong hop co nguoi 6m hode bi tai nan dot xuat can phai ciru chira thi
bao cdo ngay cho Giam doc So va dién thoai cho Trung tdm cip ctu 115 dén Lap
cau kip thoi. Nguoi duge cap ciu hodc ngudi dai dién phai nghiém chinh chap
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hanh nhiing quyét dinh clia céan bo y té 1am nhiém vu cdp ctru dudi su giam sat clia
cong chire lam cdng tac tiep cong dén tai Tru so Tiép cong dan.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN YEU
CAU XU LY THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT

1. Cong dan trong tinh trang khong lam chu duge hanh vi cua minh do dung
chit kich thich; ‘nguoi da duge co quan co tham quycn xdac dinh mic bénh tam
than hodc mdt sd bénh khéc dan téi mét hodc han ché nang luc hanh vi dan sy theo
quy dinh cua phap luat.

2. Céng dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da gial quyét ding chinh séch,
phdp luft, da duge co quan nha nudce co tham quycn ]\1cm tra, ra soat, thong bao
bing vin ban va duoc tiép, giai thich, hudng din nhung vin ¢b tinh khiéu nai, 16
cdo kéo dai.

. Ngudi ¢o hanh vi de doa, xGc pham co quan, t6 chirc, can b tiép cong
ddn, nguoi thi hanh cong vy; ¢d hanh vi can tro cac hoat dong binh thudng cua co
quan tiép céng dan, cua nguoi thi hanh cong vu hodc vi pham noi quy tiép cong
dan.

4. Loi dung quvcn tw do dén chu, tu do tin ngudng dé 16i kéo, x0i giuc, kich
dong nguoi khac nhim gy r6i, xuyén tac, noi xau duong 16i, chu truong, chis
sach ciia Pang, phép luat ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phap cta 6 chire, &

nhan./. i
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