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sé: 143 BC-UBND Kién Giang, ngay N2 thing 7 nim 2018
BAO CAO

Két qua trién khai ning cao chi s0 ning lrc canh tranh (PCI) tinh Kién
Giang nim 2017 va giai phap cai thi¢n PCI nim 2018

Nhitng ndm qua, v6i quyet tam thyc hién c6 hiéu qua Nghi quyét ctia Chinh
pht vé néng cao chét lwong dleu hanh kinh té, Tinh Gy, Hoi déng nhan dén tinh,
Uy ban nhan dén tinh da quyét tim, tdp trung chi dao cic s¢, ban nganh va dia
phuong khong ngimg cai cach tha tuc hanh chinh, ddc biét 1a trén linh vurc dAu tu,
dang ky kinh doanh, dat dai, xay dung, thué.. , nhim cai thién mdi trudng diu tu
kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh cta tlnh.

Két qua PCI 2017 véi tbng diém dat 63,65 dlem Kién Giang nim trong
nhém tinh, thanh phd dat chét lugng diéu hanh kirh té “Kh4”. Diéu nay cho thay
moi trudng kinh doanh, cong téc quan ly, diu hanh cia bd may chinh quyén ctia
tinh di duge doanh nghiép, nha dau tr ghi nhdn va danh gia kha. Cic sd, ban,
nganh va dia phuong tép trung hoan thi¢n cong tdc cai cach thi tuc hanh chinh, t
chirc thuc hién tdt cac co ché, chinh sach ho trg, wu déi cia Trung uong va dia
phuong; khuyen khich céac thanh phén kinh té phat trién, trong d6 quan tam va tao
diéu kién t6t nhat phat trién khu vuc kinh té dan doanh nhim huy dong moi ngudn
luc cho déu tu phat trién.

Nam\2017 v6i su nd luc cia cac cip, cac nganh, cia cong déng doanh
nghiép va nhan dan trong tinh, tinh hinh phat trién kinh té Kién Giang tiép tuc
chuyen bién tich cuc va dat dugc nhimg két qua toan dién trén nhiéu linh vuec.
Téng san pham trén dja ban (GRDP) ndm 2017 tang 7,39% so cung ky nam 2016;
thu nhép binh quan dau ngudi dat 1.865 USD/ndm, tédng 6,89% so ké hoach; kim
ngach xXuét khau dat 470 triéu USD, tang 17, 59% so ké hoach; thu hut 40 dy 4n
dAu tu vé6i tdng vén ding ky 50.495 ty dong; thanh 1p mai 1.449 doanh nghiép...

Kinh té tiép tuc phat trién nhung that su vin chua déap tmg tbt nhat nhu ciu
cta doanh nghi€p, nha dau tu, tir d6 lam anh huéng truc tlep den chi s6 néng lyc
canh tranh cap tinh ndm 2017 cia Kién Giang dan dén sut giam vé diém sb va thir
hang so v4i ndm 2016.

I. KET QUA THUC HIEN CAI THIEN MOI TRUONG PAU TU
KINH DOANH, NANG CAO PCI CUA TINH NAM 2017

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Ném 2017, Tinh ty va Uy ban nhan dan tinh, khong ngimg di méi, tap trung chi
dao diéu hanh mdt s6 cong tic sau:




1.1. Tinh Gy ban hanh Chuong trinh hanh dong s6 29-CTr/TU, ngay 21-8-
2017, thyc hién Nghi quyét sb 10-NQ/TW, ngay 03-6-2017, Héi nghi 14n thi nim
Ban Chép hanh Trung uong khoa 12, vé “Phat trién kinh té tu nhan tr& thanh mot
dong luc quan trong ctia nén kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chi nghia”.

1.2. Uy ban nhén dan tinh

Uy ban nhén dan tinh tong hgp béo cao tinh hinh thyc hién nam 2016 va xay
dung chuong trinh thyc hién ndm 2017. Trong do6 chi dao cu thé cho timg s, ban
nganh va dia phuong t6 chirc thyc hién.

2. Két qua chi sé ning hre canh tranh cap tinh nim 2017

Theo cong b chi sd ning luc canh tranh cép tinh 2017, ctia Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), Kién Giang dat dlem s6 chung 13 63,65
diém, ting 2,84 diém va giam 7 bac so v&i nim 2016, xép thir hang 20/63 tinh,
thanh trong cd nudc va tha hang 6/13 khu vuc ddng bing song Ctru Long
(PBSCL), nim trong nhém céc tinh xép thi hang “Kha”.

Trong 10 chi sé thanh phan PCI nam 2017, Kién Glang ¢6 5 chi sb ting
diém, ting hang; 2 chi s ting diém, gidm hang va 3 chi s0 giam diém, giam hang
so ndm 2016.

2.1. Ni#m chi sé tang diém va ting hang

Bdng so sdnh ndm chi s6 ting diém va ting hang 2017 véi 2016

X Pidm | Pidm So sanh Xép | Xép So sanh

STT | Chi s6/diém/xép hang 2(1)1 6 | 2017 diém hang | hang | x€p hang

2017/2016 | 2016 | 2017 | 2017/2016
1 | Gia nhép thi truong 8.38 8.39 +0.01 42 7 +35
2 | Chi phi thoi gian 6.92 7.56 +0.64 21 9 +12

Chi phi khéng chinh

3 | thuc 5.72 6.85 +1.13 18 3 +15
4 | Canh tranh binh ding 535 | 5.75 +0.40 22 13 +9
5 | Pao tao lao dong 5.29 5.79 +0.50 53 49 +4

Ghi chi: Diu (+) la sy tang diém/xép hang ctia nim 2017 so voi 2016; déu
(-) 1a sy gidm diém/xép hang ctia nim 2017 so v6i 2016.




Chi phi Gia nhdp thi truong' (c6 trong sb 5%): Kién Giang dat 8,39 diém,
ting 0,01 diém so nam 2016 (8,38 dlem) tdng tir hang 42 ndm 2016 1én hang
7/63; Chi phi thoi gian® (c6 trong sO 5%): ting 0,64 diém, du'ng thtr 9/63 toan
qudc va tang 12 hang so nam 2016; chi phi khong chinh thirc® (c6 trong s6 10%):
Tang 1,13 diém, dung thr 3/63 ca nudc va tang 15 bac so nam 2016; canh tranh
binh dang (c6 trong sb 5%): Tang 0,4 diém, dimg thtr 13/63 ca nudc va tang 9
bac so nim 2016; dao tao lao déong’® (cb trong s6 20%): Cao hon 0,5 dlem so 2016
(5,29 diém), ding thtr 49/63 va ting 4 bic so nim trude. Day 1a chi s6 chiém ty
trong 16n trong PCI duoc cai thién déng ké trong nim 2017.

2.2. Hai chi sb ting diém nhung giam hang

Bang so sdnh hai chi sé ting diém nhung gidm hang nidm 2017 véi 2016

) ] Pidm | Pidm So sanh Xép | Xép | Sosanh
STT Chi sé/diém/xép hang 2016 | 2017 diém hang | hang | xép hang
2017/2016 | 2016 | 2017 | 2017/2016

1 | Tiép cén dat dai 6.15 | 6.52 | +0.37 15 | 22 -7

2 | Dich vu hd trg doanh nghiép | 6.17 | 7.10 +0.93 5 8 -3

Ghi chu: Qéu (+) 1a su tang diém/xép hang ciia nim 2017 so véi 2016; diu
(-) 12 su giam di€ém/x€p hang ctia ndm 2017 so véi 2016.

Tiép cdn dat dai® (c6 trong s6 5%): Dat 6,53 diém, ting 0,38 diém, xép hang
22/63 ca nuéc nhung giam 7 bac so nam 2016; dich vu hd tro doanh nghiép’ (c6

I Chi sb ndy duge xdy dung nhim dénh gid sy khéc biét vé chi phi gia nhép thj trudng clia céc doanh nghiép mai
thanh 1ap gifta c4c tinh v&i nhau.

2Dbo lu'orng thoi gian doanh nghiép phai bo ra dé thuc hi¢n céc thu tyc hanh chinh cling nhu mire d§ thudng xuyén
va thdi gian doanh nghiép phai tam dirng kinh doanh @& cac co quan nha nudc cia dia phuong thuc hién viée thanh
tra, kiém tra.

3 Po Iudmg cic khoan chi phi khong chinh thirc ma doanh nghiép phai tra va cac trd ngai do nhitng chi phi khdng
chinh thirc ndy gy ra d6i vé6i hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, viéc tra nhitng khoan chi phi khéng chinh
thire ¢6 dem lai két qua hay “dich vu” nhu mong doi va ligu cdc can bd Nha nude co sir dung céc quy dinh cua dia
phuong dé truc loi hay khéng,

4 Viéc tinh vu ai cho cac DNNN gay kho khidn cho DN tu nhédn hay khdng, nhu: trong tiép can dét dai, tlep cin cac
khoan vay, trong cAp phép khai thac khoéng san, thuc hién cdc thi tuc hanh chinh, c6 dugc cc hop dbng tir co
quan nha nuéc..

3 Po ludng céc nd lyc cua lanh dao tinh d8 thac ddy ddo tao ngh& va phét trién k¥ ning nhim h3 tro cho céc nganh
cOng nghiép tai dia phuong va giup ngu’orl lao dong tim kiém viéc lam.

® Po ludng v& hai khia canh cua vén dé d4t dai ma doanh nghlep phai déi mat: viée tiép can dit dai c6 d& dang
khong va doanh nghiép c6 thdy yén tdm va dugc dam bao vé sy &n dinh khi c6 dugc mit bing kinh doanh hay
khong.

7 Ch1 s6 ndy dung dé do ludng céc dich vu cla tinh & phat trién khu vire tw nhan nhu xtc tlen thuong mai, cung
cAp thong tin tr vin phap luat cho doanh nghiép, hd trg tim kiém d6i téc kinh doanh, phat trién cac khu/cum cong

nghiép tai dia phwong va cung chp cac dich vu cong nghé cho doanh nghiép.
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trong so 20%): Téng 0,93 diém, xép thir 8/63 ca nudc va gidm 3 bac so véi 2016.
Chi sb nay chiém ty trong 16n trong PCI va tuy Kién Giang da cai thién khd t6t,
nhung té¢ d6 ting 1én cham hon so véi cac dia phuong khéc.

2.3. Ba chi sb giam diém, giam hang

Bdng so sanh ba chi sé gidm diém, gidm hang nim 2017 véi 2016

] pidm | pidm | S0 sanh Xép | Xép | Sosanh
STT Chi s6/diém/xép hang 2016 | 2017 diém hang | hang | xép hang
2017/2016 | 2016 | 2017 | 2017/2016
1 | Tinh minh bach 6.57 | 5.78 -0.79 12 57 -45
Tinh nédng déng cua chinh
2 | quyén tinh 5.06 | 4.56 -0.50 22 57 -35
Thiét ché phap 1y va an ninh
3 | trétty 6.20 | 6.15 -0.05 14 21 -7

Ghi chii: Déu (+) 1a su téng diém/xép hang ctia nim 2017 so véi 2016; du
(-) 1a sy giam diém/xép hang ctia ndm 2017 so v&i 2016.

Tinh minh bach® (c6 trong s& 20%): Chi sb nay bi giam 0,79 diém (6\557\
diém), ndm & vi tri thir 57/63 cla c& nude, giam 45 bac so nim 2016. Dleu dar;g: \
lvu y chiém ty trong 16n trong PCJ, da tdc dong manh dén két qua diém sb chung‘\ A
tinh ndng dgng cila chinh quyén tink? (c6 trong s6 5%): Két qua giam 0,5 dlérﬂ
xép hang thir 57/63 ca nude va giam 35 bac so v6i ndm 2016; thiét ché phdp Iy vu
an ninh trdt tr'® (c6 trong sb 5%): Giam 0,05 diém, ding thu 21/63 ca nude- a
gidm 7 béc so ndm 2016. =

II. NGUYEN NHAN CUA NHUNG TON TAI, HAN CHE

1. Nguyén nhén khich quan

® Po ludng kha niing tiép can cic ké hoach ciia tinh va cac vin ban phap 1y cin thiét cho hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép, liéu doanh nghlep ¢6 thé tiép can mét cich cong béng c4c vin ban ndy, cac chinh sich va quy dinh
méi cé duge tham khio y kién ciia doanh nghiép va kha néng tién lidu trong viée trién khai thyc hién cic chinh
séch quy dinh d6 va mirc df tién dung clia trang web clia tinh d6i véi doanh nghiép.

° Do ludng tinh sing tao, sang subt cua 1anh dao tinh trong qué trmh thyc thi chinh sach Trung uong cung nhu
trong vi€c dua ra cic séng kién riéng nhdm phat trién khu vyc kinh té tu nhéan, ddng thoi danh gid kha nang hd trg
va 4p dung nhitng chinh sach ddi khi chua rd rang ctia Trung wong theo huéng ¢6 1gi cho doanh ngh1ep

10 o ludng long tin cia doanh nghiép déi v6i he thong toa an, tu phap cua tinh, lidu céc thiét ché phép 1y nay c6
dugce doanh nghlep xem 13 cOng cy higu qua dé giai quyét tranh chép hosc 12 noi doanh nghiép c6 thé khiéu nai céc
hanh vi nhiing nhiéu cta cdn b cong quyén tai dia phuong.




Trong giai doan hdi nhép kinh té qubc té ngay cang sau rong, doi hoi phai
¢6 su chu dong tich cuc hon, co ché chinh sach phap luft ¢6 sy thay d6i dé phu
hop véi hoi nhap va thuc tién, day cling 1a yéu to khach quan géy khé khén hon
trong viéc thyc hién quy dinh moi cua phap luat. Mot so thu tuc theo quy dinh lién
quan dén nhiéu cdp nhiéu nganh nén thoi glan giai quyet kéo dai, mét s6 quy dinh
lién quan dén linh vuc ddu tu, xdy dung, mdi trudng, dAt dai c6 su thay ddi theo
huéng chit ch& hon lam ting chi phi, thoi gian cia doanh nghiép khi thuc hién
céc thi tuc hanh chinh. Mirc d§ am hiéu phép luat, cic quy dinh cta nha nudc cia
mot sé doanh nghiép trén dia ban tinh con han ché din dén vudng méc trong quéi
trinh thuc hién.

2. Nguyén nhin chi quan

- Mot sb s, ban nganh va dia phu’ong chua that sy quan tam dén cong tic
cai cach thi tyc hanh chinh, cai thién moi truong dau tw, san xuét kinh doanh aé
thu hut cc ngudn luc cho dau tu phat trién, gép phan nang cao chi s6 PCI clia
tinh.

- Cong tac lanh dao, chi dao didu hanh cta cip iy, chinh quyen céc clp tung
lae chua quyét liét, chura tip trung vao “nhitng khau yéu kém dé tap trung giai
quyét, thdo g& nhitng khé khan vudng méc cho doanh nghiép. Viéc don ddc, kiém
tra, gidm sat thuc hién cong tac hanh chinh cong clia cic s&, ban nganh, dia
phuong chua duge chii trong; chwa c6 bién phap xir Iy dbi v6i co quan, don vi, c4
nhén lam chua tt.

- Chua thyre hién tbt viéc cong khai minh bach quy hoach, ké hoach phat
trién va cung cap thong tin, nén nha dau tu, doanh nghiép con kho khan trong tiép
can thong tin dé d& dang hon trong quyét dinh d4u tu kinh doanh;

Chét luong thong tin cla tinh trén cac websites ctia cac s&, ban nganh va céc
huyén, thi, thanh con han ché, chua kip thoi; nhiéu thong tin cii lac hau; viée ing
dung cong ngh¢ thong tin trong cong tic quan 1y, khai thac va cong khai cac tha
tuc hanh chinh chura triét dé, dong b9.

- Vai trd cia céc td chuc chinh tri x4 hdi trong viée tham gia phan bién, xdy
dung cac chinh sach con han ché, chua phat huy dugc vai tro trong cdng dong
doanh nghiép trong viéc xdy dung, hoan thién co ché chinh sach cda tinh.

- Vige khao sat lay y kién cua doanh nghigp da duoc trién khai nhung viéc
gidi quyét cac kho khan, ton tai, vudng méc cho doanh nghlep sau khao sit chua
kip thoi, cac y kién gop y nhan xét cua doanh nghiép danh gia vé mdi truong dau t
ctia tinh vAn con chdm, tuy nhién mic do cai thién con rat han ché.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luft va cac dich vu tu vén phép luat
da duoc trién khai nhung hiéu qua chua cao, d6i khi con hinh thirc chua tao sy




chuyen bién rd rang trong nhén thic va viée lam cia mot sd can b, , cong chic,
vién chire. Trong khi nhu cu ciia doanh nghiép 14 rat cao va hét stic cn thiét.

II1. GIAI PHAP NANG CAO CHI SO PCI NAM 2018
2.1. Nhém giai phap vé cong tac chi dao diéu hanh

- Tiép tuc thyc hién céc vén ban chi dao cua Chinh pht vé phat trién kinh té - xa
hoi (Nghij quyét so 01/NQ-CP ngay 01/1/2018), vé cai thién moi trudng dau tur kinh
doanh (Nghi quyet s0 19/2017/NQ- CP) vé hé trg doanh nghiép (N ghi quyét sb
35/NQ-CP), vé hd tro khéi nghiép, vé cai cach thu tuc hanh chinh.. Dong thoi thue
hién chi dao ctia Tinh iy, HDND tinh, UBND tinh vé nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi; trién Khai cac nhiém vu cai thién méi truong dau tir kinh doanh va hd trg doanh
nghiép.

- Phat huy vai tro, trach nhiém ca nhan cua ngudi dimg déu cap uy, chinh
quyén, thii truéng cic sé, ban, nganh, dia phuong chu tri timg chi s6 thanh phan
phéi chiju trach nhiém trudc Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé céc chi ti€u theo Ké
hoach s 90/KH-UBND, ngay 19/6/2017, cia UBND tinh vé thuc hién Nghj
quyét 19- -2017/NQ-CP, ngay 06/02/2017, cta Chinh phu, va thir hang cac chi s6
thanh phan PCI thudc trach nhiém co quan minh; Chuong trinh hanh dong 56
319/CTr-UBND, ngay 26/8/2016, vé thuc hién Nghi quyét sb 35/NQ-CP, ngay
16/5/2016, ctia Chinh pht, v& hd tro va phat trién doanh nghiép dén nam 2020.

Nghién ctru, ban hanh chuong trinh, ké hoach v&i nhitng nhiém vy, giai
phép cu thé, thiét thuc hi¢u qua gan v6i dbi moi cach lam, sang kién nham &p
dung hiu qua vai céc chi sé duge giao chu tri dé trién khai hiéu qua.

2.2. Nhém giai phap vé trién khai thyc hién

Tép trung trlen khai hiéu qua, thiét thuc dé dat dugc céc muc tiéu theo chi dao
ctia UBND tinh v& cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, ning cao PCIL, cu thé nhu
sau:

(1) Cai céach thu tuc hanh chéanh:

Tiép tuc ra soét, rit ngin quy trinh xtr Iy, néng cao hiu qua cai cach thu tuc
hanh chinh (c4c thii tuc lién quan dén dAu tu, xay dung, dat dai, cai cach vé thué, quan
Iy thi trrdng, bao hiém x4 hdi...).

(2) Xay dung tiéu chi danh gid chit luong can b, cong chirc nhim _nang cao
trach nhiém, thai dd img x{r lam viéc ddi ngili can b tiép xtc 1am viéc truc tiép v&inha
déu tu, doanh nghiép. Tang cudng dao tao, bdi dudng, ning cao trinh do, ning luc,
dao dirc cong vu va trach nhiém cé nhén cia can bo, cong chirc, vién chire theo chure
ning, nhiém vu dugc giao va thdm quyén quén Iy cia timg cép theo huéng chudn hoa
cdng chic, vién chic; xay dung ddi ngili can bd c6 tic phong chuyén nghi¢p theo
huéng phuc vu doanh nghiép.




(3) Tao dung mdi trudng kinh doanh minh bach va an toan

Cong khai minh bach cac thong tin vé quy hoach phat trién kinh té x& hoi,
quy hoagh nganh, Iinh vuc, cac dd 4n, quy hoach x4y dung cua tinh, nhét 1a quy
hoach v€ d6 thi, giao thong, dién, nudc; quy hoach khu céng nghi€p, cum cong
nghiép, khu du lich dich vu kém theo céc thong tin vé co s& ha téng k¥ thuat va
c4c chinh sach nhu tién thué d4t, tién thué ha tang theo ‘quy hoach cia timg du an.
Cong khai viéc cho thué dit, du gia dit va cic co ché, chinh sach vu dai dau tu
cho céc loai hinh dy 4n, ving dy an theo quy dinh; két ndi cong thong tin dién tir
gilta co quan, don vi lién quan vé viée tiép nhan va giai quyét ho so, cip phép dau
tw, hd so giao dét, cho thué dt, quy hoach, xay dung...

4) Ném bét kip thoi va hd tro hiéu qua giai quyét céc khé khin ctia Doanh
nghiép, nhat 1a cic DNNVV va doanh nghi€p méi thanh 14p

Co giai phap néng cao ning luc canh tranh ciia doanh nghiép, xay dung chudi
lién két, két n6i hd trg nhau gitta cic doanh nghiép, hop tac xd trong tinh; Nghién
ciru cac chinh sach hd tro doanh nghiép khéi nghiép, cac giai phap hd tro dé
khuyén khich chuyén ddi céc ho kinh doanh sang doanh nghiép.

(5) Bén canh can c¢6 ké hoach dao tao nghé theo nhu ciu cta doanh nghiép,
thi truong lao dong, gan dao tao nghé cho lao dong véi chién huge, quy hoach, ké
hoach phat trién kinh té - x4 hdi cta tinh; chti dong hd trg doanh nghiép kinh
doanh linh vuc dich vu cung tmg nhan sy dé dép u’ng nhu ciu clia doanh nghiép
trong tuyén dung lao dong, t4 chuc diéu tra, danh gi4 tinh hinh thuc té lao dong
cua tinh, ra soat danh gia chit lrong cac trudmg, co s¢ day nghé. Phét huy vai trd
cia Trung tdm giéi thiéu vi¢c lam, 1a cau ndi gilta doanh nghiép voi ngudi lao
dong giup cho doanh nghiép gidm chi phi tuyén dung va giam chi phi dao tao lao
dong.

(6) Viéc xay dung va thyc hién ké hoach cai thién méi trudng kinh doanh
cin ting cudng tham van cong ddng doanh nghiép. Ngay tir qua trinh x4y dung ké
hoach, cén c6 sy tham van rong rdi cOng ddng doanh nghiép tai dia phuong, dé
cac giai phdp dua ra co thé giai quyét duge trng nhitng kho khan ma cac DN
dang gip phai. Trong qua trinh thyc hién, thi can c6 su tham gia gidm sat cda
Hiép héi doanh nghiép tinh.

(7) P4y manh va phat huy vai trd clia cac co quan truyén théng nham néng
cao vai tro tuyén truyen phé bién sau rong dén céc sé, nganh va dia phuong hiéu
séu hon vé nghj quyét ctia Chinh phu, Thu twéng Chinh phu va cac hoat dong
trién khai hd trg doanh nghiép cia cic s6, nganh va dia phuong trén toan tinh dé
nang cao nhan thirc clia cén b9, cong chirc, vién chirc va nhén dén. Da dang héa
kénh thong tin phan 4nh, tiép nhan va phan hdi trong giai quyét kién nghi cua
doanh nghiép, ngin ngira cac viéc 1am ctia cdc co quan Nha nude o thé gy phién
ha cho doanh nghiép, gép phén tao su than thién, an toan, minh bach hon trong

mdi truong kinh doanh trén dia ban tinh.
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(8) Trung tim Xc tién Pau tw, Thuong mai va Du lich Kién Giang ph01
hop véi Hiép hoi doanh nghiép tinh, cac s&, ban nganh va dia phuong, trién khh}
thue hién khao sat tham do ¥ kién, thai d§, mirc dd hai long ctia doanh nghlep d‘c‘){ ~
Vi cac so, ban nganh va UBND cac huyén, thi x&, thanh phd, trong viéc glajj '
quyét cac cong viéc lién quan dén hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh cua ca
doanh nghiép; n&m bét tinh hinh va dénh gié tinh hinh trién khai c4c chinh sac R
hd trg dau tu, doanh nghiép cta tinh  dé phét huy hiéu qua clia cac chinh sach 'hU
trg; tham muu UBND tinh nang cao chit luong cong tac dbi thoai véi cong dong
doanh nghi¢p, cong khai két qua theo di xir Iy sau ddi thoai doanh nghiép va dé
xuét nhitng bit cdp trong qui dinh clia phép luat (néu c6)./.

Noi nhin: s
- TT. Tinh dy; CHU TICH

- TT. HDND tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- UB. MTTQVN tinh;

- Cé4c s, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi x3, thanh phé;

- B4o KG, bai PT-TH Kién Giang;

- Trung tdim XTDT, TM va DL KG;
-LDbVP,PXTTH, P.KTCN, P.TH, P.NCPC;
- Luu: VT, nhsuong

Pham Vii Hong

Ngudi ky: Uy ban Nhan
dan tinh Kién Giang
A\ Email:

| ubnd@kiengiang.gov.vn
Co quan: Tinh Kién
Giang
Thai gian ky: 16.07.2018

N I I /AT I\




PHU LUC: CHI TIET 10 CHI SO THANH PHAN PCI KIEN GIANG 2015 - 2017
(Kém theo Bdo cdo s6 443 /BC-UBND ngay 43 thdng 7 ndm 2018 cia Uy ban nhdn dén tinh)

CSTP 1: Gia nhap thi truomg

Nim D:’l,':‘ﬂf Y1 2017 | 2016 | 2015 Ghi chi
Diém 50 chung 839 | 838 8.66
S6 ngay dang ky doanh nghiép Ngay 7 7 6
S6 ngay thay d6i PKDN Ngay 5 7 3
Phéi chd hon 1 théang hoan thanh tit ca cée 0 0 o 0
thu tyc dé chinh thirc hoat dong (% DN) % 17% | 11.6% | 10.6%
Phai chd hon 3 thang hoan thanh tat ca céc . 0 o o
tha tuc dé chinh thirc hoat dong (% DN) % 3% 2.3% 1 4.3%
Ti 18 DN lam tha tuc PKDN qua phuwong thirc y 21% Khong | Khong
méi (truc tuyén, TTHCC, buu dién) (%) ° ° cé cé
Tilu Euc (tha}./ d6i) PKDN: Thi tuc dugc ni€ém % 00% | 58.7% | 54.7%
yét cong khai (%)
T~hu‘ tuc (t{xay 5101) DPKDN: Can bd hudng dan % 9% | 68.0% | 74.7%
rd rang, day du (%)
Z}?;lyg;c IS(}A)I?E 5(;1) DKDN: Cén bd am hiéu % 78% | 34.7% | 44.0%
(1]
;1}"1};1;1 t&l:;é(:l(z;/y)dOl) DKDN: Can bd nhiét tinh, % 89% 18.7% | 453%
- 0
gtnz ;u)c (thay d6i) DKDN: Ung dung CNTT % 23% | 293% | 29.3%
(]

R L Lo1s gen ;s Ao Khong o 0

Khong dap g bat ky tiéu chi nao (% dong y) % 6 2.7% 1.3%

Ghi chiu:

Khéng cé : chi tiéu nay khong c6 trong khao sat cia nam do




CSTP 2: Chi phi thoi gian

Nim D:’:ﬂf Y1 2017 | 2016 | 2015 Ghi chit
Diém 56 chung 756 | 6.92 | 8.15
Ti 1 DN danh hon 10% quy thdi gian dé tim . . . .
hiéu v thyc hién QDPL (%) & 38% ]3333% ) 4321%
CBCC giai quyét cong viéc hidu qua (%) % 78% | 59.77% | 82.80%
A o r e AL AL 70 Y
ngrrllgb; }?::Cnérglcgﬂ;z)m thién (% hoan toan % 77% | 72.41% | 79.12%
DN Khong can phal di Iai inieu 1an de 1ay
dAu va chit ky (% hoan toan déng y hodc % 63% | 68.60% | 73.12%
ﬁf"\f\{\' "I\
s X s 2 70 s s X
;Fl}lllgétgcd%fg;;r don gian (% hoan toan dong % 61% | 43.68% | 71.74%
PEET— ~ o s s X
yI”l;ll;;i glglnc;l;(;c cong khai (% hoan toan dong % 93% | 95.24% | 93.48%
Théi gian thye hién TTHC duoc rat ngén o 619 |Khong | Khong
hon so v6i quy dinh(%) ° ° co co
Ti 1 DN bij thanh, kiém tra tir 5 cudc tré 1én o 6% Khong | Khong
trong nam(%) ° ° co co
Noi dung thanh, kiém tra bi tring lip (%) % 16% tho(;zg Kh:;zg
Sg gid cho mA01 cudc lam viéc véi thanh tra, Gio 200 3.00 1.00
kiém tra thué
Thanh, kiém tra tao co hdi cho can bo nhiing o Ly Khong | Khong
nhidu DN(%) ° ° 6 cé
Khéng théy bt ki sy thay ddi dang ké nao (% o | KROng | | ono | 6o
hoan toan ddng ¥ hoic ddng ) ° co ) o
S0 cudc thanh tra, ki€m tra (tat ca cac co Cude Kh:;g 5 1

quan)

Ghi chu:

Khong cé : chi tiéu nay khong c6 trong khao sit cia ndm do




CSTP 3: Chi phi khong chinh thirc

« Pon vi
Niam tinh 2017 2016 2015 Ghi chd
Diém 56 chung 6.85 5.72 5.38

Céc DN cung nganh thudng phai tra
thém cac khoén chi phi khong chinh % 53% 59.46% | 61.11%
thirc (% Ddng )
Cbng viée dat duge két qua mong doi
sau khi tra CPKCT (% luén luén/hdu % 56% 47.06% | 42.11%
hét)
Tinh trang nhiing nhidu khi giai quyét
TTHC chi DN 1 phd bién (% D%n}; ) 7 57% | 48.15% | 61.45%
Cac khoan SJPK’CT & muc chap nhén % 89% 20.77% | 82.22%
duoc (% Pong y)
Ti1¢ DN c6 qchi tra CPKCT cho can % 44% Khéong | Khong
b6 thanh, ki€ém tra (%) co co
Ti 1& DN phai chi hon 10% doanh thu
cho céc lopai CPKCT (%) 7 6% 8.11% | 5.13%
Tilé DN cé CEli tra CPKCT trong thuc 9% 10% Khong | Khong
hién TTHC dat dai (%) co co
Chi tra CPKCT 1a didu bzél‘t budc dé % a0, | Khong Khéng
dam béo tring thau (% Dong y) co co
DN lo ngai tinh trang 'chay an' 1a phd Y 1% Khéong | Khong

4 (V] 0 ” ”
bién (%) co co

Ghi cha:
Khéng c6 : chi tiéu nay khong c6 trong khao sat ctia nam do

R T |




CSTP 4: Canh tranh binh ding

Nim DZ‘;J Yl o2007 | 2016 | 2015 Ghi chi
Diém 50 chung 5.75 5.35 4.56
Z;‘Sg;’?;“;g:;‘y?)cac DNNN gdy kh6 khin % | 38.03% | 42.86% | 44.87%
A . s A A A : 0
glgnl\;l\)l'/)thuan lgi hon trong ti€p cén dat dai (% % 28.77% | 39.24% | 28.92%
?;;H\I(I; t}};%inglg)l hon trong ti€p cén céc khoan % 23.29% | 26.58% | 26.51%
0
DW tltuan loi }Alon t,rong cép phép khai thac % 1781% | 16.46% | 12.05%
khoéng san (% Dong y)
?ggg (f,?“géi‘;‘;‘m trong viée thyc hién cac % | 26.03% | 30.38% | 20.48%
0
DNNN thuén lgi hon trong viéc cé dugc cac 0 0 o 0
hop ddng tir CONN (% Déng ¥) % 17.81% | 24.05% | 21.69%
DN FDI dugc vu tién giai quyét cac khé khin 0 0 0 0
hon DN dan doanh (% Déng ¥) % 40.58% | 42.03% | 42.86%
Tinh vu t1ﬂen thu h:lt FI?I hon 1a phat trién khu o 40.85% | 50.00% | 58.54%
vuc tu nhan (% Dong y)
A . X A A s 0
glglnlgli; thuan loi hon trong tiép can dat dai (% % 21.05% | 30.00% | 22.89%
?ggﬁ{;;%?gquen trong micn/giam thué % 17.11% | 18.75% | 27.71%
0
?IT‘IHF é)(l;hi‘;%“ng’;;m trong thue hign cac % | 13.16% | 18.75% | 26.51%
(4]
I?N FIBI trong hoat d;,)ng ’nhan duoc nhiéu quan % 21.05% | 18.75% | 28.92%
tAm ho trg hon(% Dong y)
Ngudn Iyc kinh doanh (hop dong, dat dai...) . . . o
chit yéu roi vao DN thén quen CBCQ & 69.44% | 60.81% | 78.21%
Uu d4i DN 16n(nha nudc va tu nhén) 1a trd % 5571% | 60.56% | 60.56%

ngai cho ban than DN (% Ddng y)

Ghi chu:

Khéng cé : chi tiéu nay khong c6 trong khao sat clia nam do6

‘5’
v

8



CSTP 5: Pao tao lao dong

viéc tai DN (%)

Nam Dg:lf Y| 2017 | 2016 | 2015
Ghi chu

Diém sé chung 5.79 5.29 5.20
Ti 18 DN danh gia Gido duc phd . . . .
thong tai tinh ¢ chét lugng Tt (%) & 56.70% | 52.44% | 68.18%
Ti 16 DN dénh gia Gido duc day nghé | . . .
tai tinh ¢ chét hrong Tét (%) % 33.33% | 30.86% | 50.00%
DN ting st dung dich vy Gidi thiéu 0 0 0 0
viée [am (GTVL) tai tinh (%) % 53.57% | 50.00% | 35.71%
DN d4 st dung nha cung cép tu nhéan 0 0 0 0
cho dich vu GTVL (%) % 66.67% | 52.94% | 16.00%
VDuNC;’;ng‘({,‘/h)“ep tue sir dung dich % | 60.00% | 58.82% | 52.00%

! ()

Phan tram tong chi phi kinh doanh 0 0
danh cho Dao tao lao déng (%) % 303% 7:66 3.37
Phén trim tong chi phi kinh doanh o 0
danh cho Tuyén dung lao ddng (%) & 512% 924 6.10
Lao ddng tai tinh dap (g dugc nhu 0 0 0 0
chu sir dung cita DN (%) % 91.46% | 90.54% | 92.39%
Ti 16 lao dong qua dao tao /sd lao
dong chua qua dao tao (%, % 2.83% 3.10% 2.65%
BLDTBXH)
Ti 18 lao dong qua dio tao trén tong . . . .
luc lugng lao ddng (%, BLDTBXH) % 4.12% 4.32% 3.34%
Ti 1¢ lao dong qua dao tao dang lam % 4148 40.15 3120




CSTP 6: Tiép can dat dai

= Pon vi
Nim tinh 2017 2016 2015 Ghi chi
Diém 56 chung 6.52 6.15 6.43
Ti 1¢ DN c6 mit bang kinh doanh va c6 0 0 0 0
Gidy chitng nhan Quyén st dung dit (%) & 7% | 7091% | 82.54%
S8 ngay chdr dgi dé duoc cAp GCNQSDP | Ngay | 30 K”;’;’g K"C"of'g
DN danh Agla 1;111 ro bi thu hoi dat (1=Rat ML}'C 164 175 299
cao; 5=Rat thap) a6
DN khéng gap can tré vé tiép can/mé 0 o 0 0
rong mit bang kinh doanh (%) & 32% 29.0% | 30.2%
Khé khin v& thidu quy dét sach(%) % 14% th”of’g K”:of’g
Giai phéng mit bing cham (%) % 14% K”c";’g K"c"of'g
Viéc cung cép thong tin vé dét dai khong % 33% Khong | Khong
thudn lgi, nhanh chéng(%o) co co
Néu bj thu hdi dét, DN s& duoc bdi thuong . . . o
thoa dang (% ludn ludn/nhidu kha ning) % 39% 19.1% | 34.8%
T%).ay doi khung gid dat‘ cua tinh I‘fhu hop % 76% 74.4% | 76.8%
véi thay doi gia thi truong (% Pong y)
DN thyc hién TTHC dét dai trong vong 2 0
o 15% 45.2% 39.1%
nam qua khong gip kho khan (%) & ’ & ’
Khéng ¢6 GCNQSDD do lo ngai TTHC 0 0
% ’ 15.8¢ A9
rudm rd/can by nhiing nhiéu (%) % 13% 8% | 30.4%
% dién tich dt trong tinh c6 Gidy ching o Khong
\ . 889 88%
nhan Quyén st dung dit (BTNMT) (%) % cé % °

Ghi chu:

Khong cé : chi tiéu nay khéng c6 trong khdo sat ctia ndm do



CSTP 7: Dich vu H) trg doanh nghiép

. Pon vi
Nim tinh 2017 2016 2015 Ghi chi
Diém sb chung 7.10 6.17 5.40
Sé hoi chg thwong mai do tinh tb chirc Hoi 0 20 20
trong ndm vua qua (BCThuong) chg
Ti 18 DN cung cép dich vu (CCDV) trén o o 0 o
téng s6 DN (%, TCTK) % 1.15% | 1.18% | 1.22%
Ti 18 DN CCDV tu nhéan va FDI trén tong . o . .
s6 DN CCDV (%, TCTK) % 80% | 83.33% | 84.78%
DN timg st dung dich vu tim kiém thong . . . .
fin thi traong (TTTT) (%) % 58% | 40.00% | 33.80%
DN d4 sir dung nha cung cép tu nhan cho 0 0 0 0
dich vu tim kiém TTTT(%) & 71% | 30.77% | 25.00%
DN ¢6 ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vu tim 0 0 0 0
kiém TTTT (%) % 81% | 73.08% | 58.33%
DN tung str dung dich vu tur van vé phép 0 0 0 0
lut (TVPL) (%) % 64% | 59.09% | 38.57%
DN d4 st dung nha cung cip tu nhan cho 0 0 0 0
dich vu TVPL (%) % 38% | 35.90% | 0.00%
DN c6 ¥ dinh tiép tuc sit dung dich vu o . . .
TVPL(%) % 71% | 56.41% | 59.26%
DN tirng sir dung dich vu tim kiém d6i tac 0 o
N ’ 629 .00?
kinh doanh (BTKD) (%) & 44% | 44.62% | 30.00%
DN d4 sir dung nha cung cip tu nhan cho 0 0 o 0
dich vy tim kiém DTKD (%) & 71% | 34.48% | 28.5T%
DN c¢6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu tim 0 o
. : i j 37.93% | 47.629
kiém BTKD (%) % 64% 7.93% | 47.62%
DN tirng sit dung dich vu xtic tién thuong 0 0 0
. 24.64%
mai (XTTM) (%) % 55% | 43.75% 0
DN d4 str dung nha cung cép tu nhan cho 0 0
439 11.76%
dich vu XTTM (%) % 36% | 21.43% 6%
DN c6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu 0 o 0 0
XTTM(%) % 91% | 50.00% | 47.06%
DN timg st dung dich vu lién quan t&i % 19% | 46.03% | 33.33%
cong nghé (%) ’ )
DN da str dung nha cung cép tu nhan cho o 119% | 44.83% | 34.78%
dich vu lién quan tdi cong nghé (%) ° 8270 )
DN co’}j dinh tiép Atuc str dung dich vu lién % 71% 62.07% | 39 13%
quan tdi cong nghé(%)
DN tirng sir dung dich vu dao tao vé ké 0 o
: 42.199 .809
todn, tai chinh (KTTC)(%) & S7% 2.19% | 33.80%
DN d4 sir dung nha cung c¢Ap tu nhan cho 0 o o o
dich vu d3o tao vé KTTC (%) % 42% | 37.04% | 16.67%
DN c6 y dinh tiép tuc str dung dich vu dao o o o o
ta0 v& KTTC (%) % 58% | 48.15% | 45.83%
DN timg st dung dich vy do tao vé quan . . . .
trj kinh doanh (QTKD) (%) % 55% | 42.37% | 23.19%
DN d4 sir dung nha cung cap tu nhan cho . . .
3 .00% | 12.509
dich vu d4o tao v& QTKD(%) & 64% | 20.00% >0%
DN c6 y dinh tiép tuc sir dung dich vy dao o 2% | 32.00% | 56.25%

tao vé QTKD(%)




CSTP 8: Tinh minh bach

quyén phé duyét (% Pdng v)

Nim D:’l,':‘ﬂf Y1 2017 | 2016 | 2015 Ghi chi
Diém s6 chung 5.78 6.57 6.57
Tiép can tai liéu quy hoach (1=Rét d&; Miic
5—Khéng thé) do 2.45 2.69 2.45
Tiép c4n tai liéu phap ly (1=Rét d&; Mirc
5=Khong thé) d 2.98 3.19 3.03
Céc tai liéu v& ngan sach du chi tiét dé DN . . . .
stt dung cho hoat dng kinh doanh (%) & 93% 85.7% 92.6%
Théng tin mdi thiu duoc cong khai (%) % 39% K”c"(;’g th"(;’g
Tilé PN nhin dugc théng tin, van ,bén sau % 78% Khong | Khong
khi dé nghi CQNN cua tinh cung cap (%) co co
S6 ngay dé nhan dwoc thong tin, vin ban . Khong | Khong
s 4~ A . 4 Ngay 3.50 . ,
sau khi dd d€ nghi cung cap co co
C:an (,:0 mdi quan hé' dé c6 duge céc tai ligu % 72% 57.0% 76.6%
cua tinh (%)
Th?a ‘thuAan kl.lean thue phai ndp voi CB o 61% 46.8% 56.1%
thué 13 cong vi€c quan trong(%o)
Du lidu duge viée thyc thi cia tinh dbi véi 0 0 o o
QDBPL ciia TW (% chic chin) 75 3% >1% 7.6%
Vai trd HHDN trong viéc xay dung chinh 0 0
p 42.39 56.0%
séch, quy dinh cia tinh (% 16n/rét 16n) % 45% 3% °
D’len} sO vé dd md va chat lugng trang web % 28.50 29 30,5
cua tinh
Ti 1€ DN truy cip vao website cua tinh (%) % 65% 77.3% 69.9%
Céc tai lidu vé ngan sach duge céng bd Khon
ngay sau khi co quan, c4 nhén c6 thim % 6 g | 773% 75.0%

Ghi chu:

Khéng cé : chi tiéu nay khong c6 trong khao sat ciia ndm do




CSTP 9: Tinh ning dong

. Pon vi
Nim tinh 2017 2016 2015 Ghi chi
Diém 5o chung 4.56 5.06 5.78
UBND tinh van dung PL linh hoat nhim tao
MTKD thusn loi cho KT Tu nhan (% dong y) % 79.73% | 74.03% | 88.16%
UBND tinh ning dong, sing tao trong gii
quyét vin @& méi phat sinhg(% dbng ?)g % 67.16% | 67.11% | 73.24%
Théi d9 cta chinh quyén tinl} véi khu vue khu % 43.49% | 44.59% | 44.71%
vire tu nhén 13 tich cuc (% dong ¥) ) ) '
C6 sang kién hay & cdp tinh, nhung chua
duoc thyc thi tdt & cac sd/nganh (% dong ) % 73.91% | 76.32% | 72.37%
Lanh dao tinh ¢6 chu truong dGng, nhung
chua duge thuce hién t6t & cip huyén/thi (% i 68.57% | 57.14% | 65.28%
Khi CS, PL TW c6 diém chua r3, CQ tinh
thuong “dgi xin y kién chi dao”/“khong lam % 37.78% | 42.55% | 31.25%
gi cd)
Vuéng méc, kl}é khan cia DN dugc thao g& % 70.77% Khong | Khong
kip thoi qua Doi thoai DN(%) ) co co
DN nhén dugc phan hdi cia CQI\,IN tinh sau % 26.84% Khong | Khong
khi phan énh kho khén, vuéng mic(%) ) co co
Ti Iq‘z DN hai 1ong v&i phan héi/cach giai % 51.52% Khong | Khong
quyet cia CQNN tinh(%) ) co co

Ghi chu:

Khong : chi tiéu ndy khong c6 trong khao sit cia nam d6



CSTP 10: Thiét ché phap Iy va ANTT

= Pon vi
Nim tinh 2017 2016 2015 Ghi chi
Diém 56 chung 6.15 6.20 7.62
Tin tuéng HTPL s& dam bao quyén tai . o . .
san/thyc thi hop ddng ciia DN (%) & 86% | 88.31% | 84.44%
Ha thdng phap luat (HTPL) ¢6 co ché . . . .
gitp DN tb céo can bd nhiing nhidu (%) /6 32% 37.50% | 40.91%
Lanh dao tinh s& khéng bao che va o 38% Khong | Khong
nghiém tic ky lut can bd nhiing nhidu ’ ° co co
D,N sdn sangﬂ str dung toa an dé giai quyet % 35% | 32.58% | 50.00%
cac tranh chap (%)
Tda an cac cAp ciia tinh xét xtr céc vu 0 0
. ; 229 S19
viéc kinh t€ diing phap luit(%) & 88% | 77.22% | 93.51%
Phan quyét ciia Tda 4n 1 cong bing (%) % 83% | 73.24% | 90.67%
'I;oa 4n cac (fap & tinh xét xir vu viéc kinh % 67% 4935% | 70.51%
té nhanh chong (%)
Phan quyét cia toa 4n dugc thi hanh . .
; 49 1.84% | 74.32% AN
nhanh chéng (%) & 74% | 61.84% | 74.32% 2\
Cac CQ tro gitp phap Iy tai tinh hd trg . ey
’ . . 81¢ 60.00% | 86.30% :
DN nhanh chéng dé khéi kién (%) % % 00% ’ ) z
Chc chi phi chinh thirc va CPKCT la . ] /9
p 1.23% | 83.56° &
chédp nhén duge khi GQTC qua Toa 4n & 8% |7 ° & & /
S luong vu viée tranh chip ciia DN dan o z
; o . 4 6.
doanh do Tda an thu 1y/100 DN (TATC) % 2.39 346 08
Ti 1€ nguyén don ngoai quéc doanh/téng 0 0 0
. 139
sé nguyén don tai Toa 4n tinh (%, TATC) % 92% |100.00%] 99.13%
Ti 18 vu viéc kinh té da dugc giai quyét 0 0
j ; 81.82% | 85.339
trong nam(%, TATC) % 76% 2% | 85.33%
Tinh hinh an ninh trat ty tai tinh 13 Tt Y 60% Khong | Khong
(%) ° ° cé cé
Ti 16 DN bi mét trom tai san nam qua (%) | % 23% K”c"of’g K”c‘;”g
CQ cong an h trg DN giai quyét hiéu o 60% Khéong | Khong
qué vy mat trdém tai san(%) ° ° cé co
Phai tra tién 'bao k&' cho bing nhém con y 0% Khéong | Khong
dd, x& hoi den @& yén n lam an(%) ° ° co co

Khong : chi tiéu nay khong c6 trong khao sat clia ndm dé
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