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TINH KIEN GIANG Péc ldp - Tw do - Hanh phic
$6:390/BC-UBND Kién Giang, ngay28 thdng 12 nim 2018
BAO CAO

Két qua tng dung cong ngh¢ thong tin trong cac co quan nha nudc
tinh Kién Giang nim 2018

Can ctt Ké hoach sé 84/KII-UBND ngdy 22/7/2016 cia Uy ban nhan dan
(UBND) tinh Kién Giang vé tng dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat
dong cua co quan nha nudc tinh Kién Giang giai doan 2016-2020;

Can ct K& hoach sd 185/KI-UBND ngay 28/12/2017 ctia UBND tinh Kién
Giang vé viée g dung cdng nghé théng tin trong hoat ddng ciia co quan nha nudce
tinh Kién Giang ndm 2018;

Thue hién Céng vin sé 3405/BTTTT-THH ngay 28/10/2018 ciia B§ Thong
tin va Truyén thong vé viéc hudng din xdy dung ké hoach trng dung CNTT trong
hoat déng ctia co quan nha nwée nam 2019, UBND tinh Kién Giang béo cédo két
qua ung dung CNTT trong hoat ddng ctia co quan nha nudc nam 2018, nhur sau:

1. KET QUA THUC HIEN CAC MUC TIEU, NHIEM VU CHINH
PHU, THU TUONG GIAO

1. Ung dung CNTT dé cong bd, cong khai thong tin, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh

Hé théng Cbng théng tin dién t (TTDT) tinh Kién Giang
(klenglang gov.vn) dugc xay dung tir nim 2013 cung cap trén 02 ngon ngir 1a tiéng
Vigt vatiéng Anh. Céng TTDT xay dung theo md hinh dong bd vé cong nghe, lién
thdng ve dir 1iéu, thong tin, gbm 01 cong chinh va 37 cdng thanh phan, trong do co
22 Cong TTDT cua cac s0, ban, nganh cAp tinh va 15 Cong TTDT cac huyén,
thanh phé. Céng TTDT tinh va Cong thanh phan hoat ddng 6n dinh trén ha ting
Trung tdm tich hop dir liéu tinh, dap ing day @0 vé danh muc va tin tirc theo Nghi
dinh s6 43/201 1/ND-CP ngay 13/6/2011 cia Chinh phu quy dinh v& viéc cung cap
thdng tin va dich vu cong truc tuyén (DVCTT) trén trang thdng tin dién tr hodc
Céng théng tin dién tir clia co quan nha nude.

Cdng Théng tin dién tir duge lién thong voi Cdng DVCTT, dam bao cho
viéc cdng khai thong tin v& thi tuc hanh chinh (TTHC), qua trinh xir Iy va két qua
giai quyet hd so TTHC céc co quan nha nudc trén toan tinh,

2. Cung cap dich vu cdng true tuyén

Dich vu cOng truc tuyén (DVCTT) ctia tinh duoc cung cép theo mo hinh tap
trung tai Céong DVCTT tinh Kién Giang, dia chi: dichvucong kiengiang.gov.vn,



dam bao 100% céc thi tuc hanh chinh duoe cung cdp truc tuyén voi 1.430 DVCTT
mirc d6 1 va 2, 330 mirc dd 3 va 290 mirc d6 4. Danh muc cac DVCTT uu tién trién
khai dam bao ddp Ung ding theo Quyét dinh sb 846/QD-TTg ngay 09/6/2017 cua
Th tuéng Chinh phu.

Nhim tao dléu kién thic ddy DVCTT, tinh tiép tuc ddy manh trién khai thoa
thuén hop tac vdi Téng Céng ty Buu dién Viét Nam trién khai mé hinh lién théng
phan mém va tiép nhan hd so, tra két qua g1a1 quyet thu tuc hanh chinh (TTHC) qua
dich vy buu chinh c6ng ich cia cdc don vi trén dia ban tinh; thoa thudn hop tdc véi
Ngén hang Thuong mai Cd phan (TMCP) Cong thuong Viét Nam xay dyng Cong
thanh todn truc tuyén tao diéu kién thudn lgi dé trién khai t6t 290 DVCTT mirc d6
4 ciia tinh. Bén canh d6, nham khuyén khich, hd trog ngudi dn, doanh nghiép trong
viéc tiép can, sir dung hiéu qua cac DVCTT, UBND tinh d4 chi dao thuc hién céng
tac tuyén truyén véi nhiéu hinh thirc: Phat hanh dinh ky chuyén muc CNTT trén
Bdo Kién Giang, in to roi dit tai noi lam viéc cua B6 phin mot cuira cta cac don vi
dé phét cho nguoi dan Ihi dén thyc hién thi tuc hanh chinh,... Bén canh d6, tinh
cling dd chi dao bai Truyen thanh cac huyén, thanh phé cho phat thanh cac bai viét
lién quan dén viéc cung cap cac DVCtruc tuyen trén moi truong mang glup nguoi
dan, doanh nghiép c6 céi nhin tng quan v& van dé cai cach hanh chinh cia tinh.

3. Ung dung céng nghé thong tin tai B4 phin mdt cira trong viée tiép
nhén, giai quyét TTHC

Viéc tng dung CNTT tai B phan mét cira trong viéc tiép nhén, giai quyét
TTHC dugc cdc co quan, don vi trén dia ban tinh ngay cang quan tadm, chu trong.
Hién nay, 21/22 s&, ban, nganh tinh va 15/15 huyén, thanh phd da trién khai va dua
vao str dung hé théng phdn mém M6t cira dién tir (MCDT) dé thuc hién tiép nhan,
xu ly vatra két qua TTHC. Trong d6, 15 hé thong MCPBT cip huyén da dugc nang
cap, hoan thién trong nam 2018, dam béo tinh dong b6 va moi trudng dién tir ¢é xir
Iy hé so TTHC, thi diém MCDT lién théng cap x& tai 02 don vi (Ha Tién, An
Bién). Viéc trién khai dong b6 duy nhat 01 phdn mém trong x{r Iy TTHC clia tinh
dam theo Nghj dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, ciing
nhu tao budc sin sang trong thuc hién mod hinh Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong tinh Kién Giang du kién dua vao hoat dong trong quy 1/2019.

Hién nay, hdu hét cac TTHC cia céc don vi déu duoc dua vao dp dung tlep
nhén, xtr ly, hoan tra két qué thong qua phan mém theo ding quy trinh, can b tiép
nhén tién hanh nhap hé so, thuce hién s6 hda toan bé cdc tai liéu di kém (néu hd 80,
tai liéu co the s0 héa dugc) va luln chuyen xtr 1y theo quy trinh d& ban hanh. Ket
qua giai quyet duge cbng khai va c6 thé tra ciu bing nhiéu phuong tién nhu tong
dai tin nhin, Cong TTPT, Céng DVC truc tuyen kiosk thong tin,... Ngoai ra, hau
hét cac don vi déu da thyc hién cung cip mét s6 DVC truc tuyen mire 3, 4 theo quy
dinh; tuy nhién do thoi quen ngum dén, doanh nghiép mang hé so truc tiégp dén Bo
phén mot ctra nén hidu qua viée trién khai DVC truc tuyén 1a chua cao.
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Trong nim 2018, hé théng MCPDT d4 tiép nhan va xir 1y trén hé théng 80.000
hd so, trong d6 cac co quan cép tinh tiép nhin khoang 5.000 hd so, cép huyén hon
75.000. Hé théng Cong TTDT coa tinh, sd, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh
phb duoc trién khai ddng bo v& mit cong nghé, lién théng vé ndi dung va dam bao
cung cap thoéng tin theo Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cia Chinh
phu. Trong dé, tong sb hd so tiép nhin qua hé thong Cong dich vu cong truc tuyén
cta tinh mtic d6 3, muc 46 4 1a: 220 hé so

4. Ung dung CNTT trong ndi bd cic co' quan nha nwée
a) Trién khai hé théng quan Iy van ban va diéu hanh, st dung vin ban dién t

Trong ném 2018, tinh dé nang cép hoan thién hé théng quan ly véin ban va hd
so cong viée va da tridn khai dong bd trong céc co quan nha nude trén dia ban tinh,
da giup néng cao hi¢u qua vi¢c giri, nhén vén ban di¢n tor tir cép tinh ,C'Ienr cap x4.
Hién nay, da thuc hi,én két noi, !ién thong phan mém quan ly vén pén dén tat ca cac
s0, nganh, don vi cap huyén, cap X8 (21 don vi s6, ban, nganh cap tinh, 15 don vi
cap huyén, 145 don vi cap xa va 327 phong, ban chuy€n mén tryc thuge UBND cip
huyén). Tinh dén hét nam 2018, d& c6 650.000 luot vin ban dién tir dugc trién khai
thuc hlen gui, nhn trén mdi trudng mang, Tinh ciling da thuc hién viée tich hop
chirky sé trén phan mém quan ly vén ban va hd so céng viée, thi diém tich hop chir
ky s6 trén thiét bi di dong. S4 liéu vin ban da ludn chuyén trén méi truong mang
ndm 2018, cu thé:

- Ty [é van ban di/dér} duoc chuyén hoan toan trén moéi truong mang (hoan
toan khong dung van ban gidy) so véi tong so van ban di/dén gitra cac co quan, don
vi trong tinh la: 50%.

- Ty 18 vin bén trao ddi gilta cac co quan hanh chinh nha nude dudi dang
dién tr va song song v4i vin ban gidy: 70%

- Ty 1& co quan thuc hién két noi, lién théng cac h¢ théng quéan ly vin ban
dién tr (QLVBDT) tir cap tinh dén cap huyén: 100 %

- Ty 1€ co quan thue hién két ndi, 1ién thong cac hé théng QLVBDT tir cép
tinh dén cap xa: 100 %

Trong do:

- Thng sb van ban di thdng ké trén hé théng quan ly vin ban dién t
(QLVBDT) tai bd phdn vén thu cia Vin phong UBND tinh: 9.167 vin ban.

- Thong ké van béan gidy: Téng sé van ban di théng ké trén sé ding ky vin
ban di tai bo phdn van thu ciia Van phong UBND tinh: 9.955 vin ban.

Nhin chung, dugc sy quan tam, chi dao cia lanh dao UBND tinh, 1anh dao
céc nganh, céc cp trong viéc img dung h¢ théng phdn mém quan ly van ban va hd
so cong viée (duoce trién khai tir D& 4n 112) phyc vy giri nhin vén ban dién i co

ban dap img y¢u cau va dat duoc muc tidu dé ra. Tuy nhién, viéc chi dao, diéu hanh
ctia cdc cAp lanh dao qua hé théng quan Iy vin ban va hd so ¢ong viéc van con han



ché, chura phat huy hiéu qua cao.
b) Két qua trién khai cac hé théng thong tin, co s& dir lidu

- Hg thdng thu dién tir cua tinh d4 dugc nang cép va dua vao van hanh, sir
dung v6i hon 6.000 hdp thu cta can bd, cong chirc, vién chirc trong cac co quan
hanh chinh nha nudc, thic day viée sir dung thu dién tir trong trao d6i cong viée
theo quy dinh tai Chi thi s6 34/2008/CT-TTg ngay 03/12/2008 cuia Thi tudng
Chinh phu.

- He théng hdi nghj truyén hinh truc tuyén cta tinh véi 22 didm cu tiép tuc
duge duy tri va phat huy higu qua hoat dong. Trong ba quy dAu nim 2018, hé théng
da phuc vu trén 20% cac cudc hop gitta UBND tinh voi Chinh phu, céc B, nganh
Trung vong va UBND céc huyén, thanh phd bang hinh thirc truc tuyen Ngoai ra,
tinh tlep tuc dau tur thi diém trong nam 2018 hé théng giao ban truc tuyen gita cAp
huyén dén cAp x4 tai cac dia phuong Giang Thanh, Vinh Thuan va An Minh va lién
thong voi h¢ thng hoi nghi truyen hinh tryc tuyen cua tinh, nang tong sé huyén co
hé théng hop true tuyén dén cip x4 12 04 don vi véi hon 25 diém cau, dap irng nhu
cau va phat huy hi€u qua cao. Trong nam 2018, hé thong hoi nghi truyen hinh truc
tuyén da trién khai 104 cudc hop véi 35.027 lugt dai biéu tham dy, trong do:

+ T4 chirc c4c dau cau cia tinh 12 78 cude hop voi 30.134 dai biéu tham dyr.
+ T chirc cude hop v6i Chinh pht 26 cude hop véi 4.893 dai bidu tham du.

- Hé théng Camera quan sét truc tuyén tai Bo phan mot cira cac s&, nganh
cép tinh, UBND cép huyén da duoc trién khai, 1ap dat va dua vao sir dung tai 37
diém (02 diém quan s4t trung tdm dat tai Van phong Uy ban nhan dén tinh va S&
Nbi vu) gitip nang cao tinh than trach nhiém, y thirc tu giac, thai do lam viéc
nghiém tic, chuyén nghiép, lich sw va 4n ¢dn clia can bd, cong chire, vién chirc lam
viéc tai bd phén nay; lam co s giam sat viée thyc thi cong vu va kip thoi chén
chinh tac phong lam viéc cuia can b, cong chire, vién chire khi tidp xc voi ngudi
dan va doanh nghiép.

- Ngoai ra, tinh ciing dang dau tu xay dung mdt sé hé thdng thong tin, co s
dif ligu nhu: Co s& dit ligu cdn b9, cong chirc, vién chire; co so dir liéu dat dai; hé
thong théng tin quan Iy nganh gido duc, y té, ndng nghiép...

5. Ha tang ky thuat

- 100% cac co quan, don vi cép tinh, huyén da trién khai két nbi mang ndi bo,
Internet va mang dién rong cua tinh (phuc vu hoat dong phan mém quan 1y van ban
va hd so cdng viée); 100% co quan, don vi két ndj Internet phuc vy cho cong tac
didu hanh, tac nghiép. 37 dudng truyén MegaWan phuc vu hoat dong hé théng
Camera quan sat tryre tuyen tai B phdn mot ctta clia cac s0, ban, nganh va UBND
cac huyén, thanh phé. Tong 'béng thong két ndi Internet quy ddi cua cac co quan
nha nude cép tinh, UBND cip huyén hién nay udc lugng trén 2378 Mbps.

- 100% c6ng chire tai cac so, ban, nganh cép tinh va UBND cép huyén c6 may
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tinh str dyng trong cong viéc; tai cép x4 dat ty 1€ ndy trén 70%. Ty 1¢ mdy tinh dugc
két ndi Internet tai cic co quan nha nude trén dia ban tinh dat trén 98% (trir céc
m4y tinh soan thao vin bdn mat).

- Hé théng Trung tim dif liéu tdp trung vdi cac may chu, cung cac thiét bi bao
dam an toan thong tin nhu tudng lta (Firewall), thiét bi chu dong phat hi¢n, canh
bdo va phong, chéng xam nhap trai phep (IPS, IDS,...) phuc vy viée trién khai cac
ing dung CNTT dung chung trong céc co quan nha nudce trén dia ban tinh. Nam
2018, tinh tiép tyc trién khai hoat dong dau tu, néng cép, bd sung trang thiét bi ning
cao ning luc Trung tam dir licy, bb sung thiét bi bao mat nhim duy tri an toan
théng tin cdc hé théng thong tin trong yéu. Dy kién, Trung tim tich hop dit ligu tinh
sau ning cap sé ti¢m cén chuan Tier II va co ban dap tng theo cdc quy dinh caa Bo
Théng tin va Truyén théng v& tidu chudn trung tdm tich hop di li¢u.

6. Ngudn nhan lyc CNTT

- 100% CBCCVC cée co quan nha nude cép tinh, cip huyén thudng xuyén
irng dung CNTT phuc vu c6ng viéc; tai cdc co quan nha nudc cép x4, dat trén 80%.
Toan tinh ¢6 hon 70 can bd chuyén trach va phy trach CNTT va 01 dgi chuyén
trach vé tng ctru sy ¢d may tinh.

-Niim 2018, tinh d4 t8 chirc 04 16p tip huin néng cao kién thirc vé tng dung
cong nghé thong tin cho CBCCVC trong cdc co quan nha nudce trén dja ban tinh
v6i 90 hoce vien; 03 16p tip hudn bdi dudng ngudn nhén lyc chuyén trach cong nghg
théng tin trong cdc co quan nha nude trén dia ban tinh vé&i 85 hoc vién; 02 16p bbdi
dudng phat trién d6i ngii ddm bdo an toan théng tin va (mg ciru su cd mdy tinh trén
dia ban tinh v&i 40 hoc vién.

- Ngodi ra, tinh cling d tich cyc chi dao S& Thong tin va Truyén théng va cic
don vi ¢6 lién quan cu can by, cong chirc tham gia cac khoa dao tao theo Pé 4n 99
vé dio tao va phat trién ngudn nhan lre an todn, an ninh théng tin dén nam 2020
(Quyét dinh s6 99/Qb-TTg ngay 14/01/2014 cua Tha tuéng Chinh phi) nhim
néng cao kién thirc vé cong tac dam bio an toan théng tin (ATTT).

7. Mdi trwong phap ly

Trong thdi gian qua, trén co s& quan tri¢t va thuc hién nghiém céac véin ban
phip quy, vin ban chi dao, diéu hanh cua Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu, céc
B, nganh Trung wong, UBND tinh Kién Giang dé ban hanh vin ban tao mdi
truong phap ly thuén lgi trong vi¢c trién khai cac img dung CNTT trén dia ban tinh,
cu thé nhur:

- Chuong trinh hanh dong so 64-CTr/TU ngay 09-9-2015 cta Tinh ay Kién
Giang v€ vige thye hién Nghi quyet s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 ctia B6 Chinh
tri vé ddy manh tng dung, phat trién CNTT d4p ting yéu cdu phat trién bén vimg va

hoi nhap quéde té;
- Quyét dinh s6 1760/QD-UBND ngay 20/8/2015 ctia UBND tinh vé viée ban
hanh Quy ché dam bao an todn thong tin trong hoat déng tmg dung CNTT cua co
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quan nha nudc tinh Kién Giang;

- Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 29/01/2016 cia UBND tinh vé hanh dong
xéy dung chinh quyén dién tir tinh Kién Giang theo Nghi quyét 50 36a/NQ-CP cua
Chinh phu;

- K& hoach s6 64/KH-UBND ngay 03/6/2016 ctia UBND tinh vé viéc cai céch
hanh chinh nha nudc giai doan 2016 — 2020 va dinh hudng dén nam 2030 trén dia
ban tinh Kién Giang;

- K& hoach s& 84/KH-UBND ngay 22/7/2016 ciia UBND tinh vé mg dung
cong nghé théng tin trong hoat dong cua co quan nha nudc tinh Kién Giang giai
doan 2016-2020;

- Quyét dinh s& 1891/QD-UBND ngay 22/8/2016 ctia Chi tich UBND tinh vé
vige phé duyét quy hoach phat trién Cong nghé théng tin tinh Kién Giang dénnam
2020, dinh huéng dén nam 2025;

- Quyét dinh 56 2639/QD-UBND ngay 25/11/2016 ctia Chii tich UBND tinh
v€ viéc ban hanh Quy ché quan ly, sir dung hé thong thu dién tir tinh Kién giang\

- Quyét dinh so 129/Qb-UBND ngay 17/01/2017 cua Chu tich UBND tinh v€
)

1

viéc phé duyét Kién triic Chinh quyén dién tt tinh Kién Giang phién ban 1.0; izl

- Quyét dinh 56 641/QD-UBND ngay 23/3/2017 cita Chi tich UBND tinh; ?/
viéc ban hanh quy ché quan 1y, van hanh va cung cép thong tin trén Cong thongAin
dién tr tinh Kién Giang;

- Quyét dinh s6 1010/QD-UBND ngay 04/5/2017 cuia Chu tich UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy ché quan 1y, stt dung chimg thu s6 va chit ky sb trong cac co
quan nha nudgc trén dia ban tinh Kién Giang;

- Quyét dinh 56’ 1457/QD-UBND ngay 07/7/2017 ctia Cht tich UBND tinh v&
viéc thanh 13p P6i Ung ciru sy ¢6 may tinh trén dia ban tinh Kién Giang.

_ K& hoach sb 144/KH-UBND ngay 14/9/2018 cia UBND tinh vé thuc hién
Chuong trinh muc tiéu cong nghé thong tin tinh Kién Giang giai doan 2019-2020.

- Quyét dinh sé 1869/QD-UBND ngay 21/8/2018 cua Chu tich UBND tinh
ban hanh m3 dinh danh céc co quan, don vi nha nude phuc vu két ndi, lién thong
cac hé théng thong tin tinh Kién Giang,

Viéc xdy dung va trién khai cac vin ban tao mdi trudng phép ly trong viée
trién khai cac tng dung cong nghé thong tin trén dia ban tinh trong thoi gian qua da
gop phan nang cao nhén thirc vé vai trd CNTT ciia céc cap, cac nganh. Nhiéu co
quan, don vi quan tdm ddy manh tmg dung CNTT phuc vu c6 hiéu qua hoat dong
chia co quan, giup tiét kidm chi phi, thoi gian. Tuy nhién, viéc cu thé hoa va trién
khai thuc hién timg luc cling con gép khong it kho khan do thay ddi thoi quen 13m
viéc clia can bd, cong chire, vién chire tir moi truedng truyén théng sang mdi trudng
dién tur.



II. KET QUA THY'C HIEN CAC MUC TIEU, NHIEM VU THEO KE
HOACH UNG DUNG CNTT NAM 2018

Theo ké hoach tng dung CNTT trong hoat dong clia co quan nha nuéc nim
2018, Kién Giang co ban dam bao thuc hién dat cac muc tiéu deé ra, cu thé:

1. Ha ting ky thuit

- Vé duy tri, cdp nhdt va trién khai Kién triic Chinh quyén dién tir
(KTCOPT) tinh Kién Giang: Pat. Cac chuong trinh, hoat dong du tu cho tng
dung CNTT céc co quan nha nude tinh tuan thi theo KTCQDT, dam bao kha ning
dong b, két ndi va chuan k§ thuat chung ctia hé théng CNTT tinh Kién Giang.

- Tép trung xdy dung nén tang két néi, chia sé  quy mo cap tinh — LGSP: Chwa
dat. Trong ndm 2018, tinh da tdp trung nhleu nguon lire, phdi hop nhiéu don vi tu
van dé som X8y dung truc LGSP phuc vu két ndi lién thong trong toan tinh va truc
lién thong quoc gia (NGSP). Tuy nhién, hién nay vi nhleu 1y do khéch quan (chua
c6 don vi tu vén ¢6 gidi phap hoan thién cho tryc két nbi LGSP, cling nhu dugc
tham dinh 1a pht hgp voi kién trac NGSP cla qubc gia) nén viée trién khai LGSP
vin chua hodn thanh trong nam 2018, dang chd hudng dén ctia Bd Théng tin va
Truyén thong dé tiép tuc trién khai trong nm 2019.

- Trién khai siv dung chi ky s6 vao hoat dong ting dung CNTT trong cdc co
quan nha nudc trén dia ban tinh, giai doan 2: Pat. Tinh dé ban hanh K& hoach sb
578/KH-VP ngay 21/8/2018 ve tich hop chir ky sb vao phin mém vin ban va cal
dzt trén thiét bi di dong. Trlen khai ky vén ban dién tir thong qua thiét bj ky sb
(Etoken) tich hop trén phin mém vin ban va SIM ky sb trén thiét bi di dong cho
1anh dao UBND tinh va Van phong UBND tinh.

- Tding cuomg cong tdc ra sodt, theo doi, gidm sat, dam bao an toan thong tin
cdc hé thong théng tin cia tinh: Pat. Cong tic theo doi, gidm sat hoat dong g
dung CNTT va dgc biét 1 vén hanh Trung tdm tich hop dir liéu tinh dugc quan tdm,
duy tri va thue hién xuyén sudt (bd tri nhan luc truc theo ddi hoat dong cac h¢
théng thong tin trong yeu cla tinh 24/7). Trong ndm 2018, khéng co su co mét an
toan thong tin lam gién doan hoat dong céc hé thong CNTT dung chung cua tinh.
Do tng ciru su ¢b méy tinh tinh Kién Giang duge t6 chirc tap huén chuyén séu vé
an toan bao mét, dam bao nhan luc thuc hién cdng tac ung phoé khi ¢6 su cd xay ra.

2. Ung dung céng nghé thong tin phue vu ngudi din va doanh nghiép

- Duy tri, hoan thién Cong DVCTT tinh dam bdo hoat déng én dinh phuc vu
nguoi dén va doanh nghiép: Dat. Céng DVCTT duoc hi¢u chinh, c@p nhét va dam
bao hoat déng thong sudt, an toan thong tin. Cbng cung cép 1.430 DVCTT muc d
1va2, 326 DVCTT mirc d6 3 va 296 DVCTT mirc d6 4 cia 21 s, nganh tinh, 15
huyén, thanh phd.

- Bdo dam Cong thong tin dién tir tinh, cdc Cong/trang thong tin dién tir cac

56, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dan cdp huyén da dwoc dau tw hoat dong on
dinh, cung cdp ddy @il thong tin theo quy dinh tai Diéy 28 ciia Ludt CNTT va Nghi



dinh s6 43/201 1/NP-CP ngdy 13/6/2011 ciia Chinh phi: Pat.

- Nang cap phdt trién mot s6 Trang thong tin dién tir cua cdc 50, nganh tinh,
Uy ban nhén ddn cap huyén theo céng nghé Cong (Portal): Pat. Trong nim 2018,
d3 hoan thanh ning cdp 10 Trang théng tin dién tir lén céng nghé Céng
(Sharepoint), dam bao dong bd v& cong nghé va lién théng vé dir liéu véi Cong tinh
(03 UBND cép huyén va 07 s, ban, nganh tinh).

- Thuc hién 1ot cong téc tuyén truyén, hudng ddn vé: khuyén khich ngudi dén,
doanh nghiép thuc hién nop hé so thii tuc hanh chinh truc tuyé’n: Dat. Tinh da xay
dung, dang tai nhiéu ndi dung, chuong trinh thiét thue, qua d6 phé bién, théng tin
dén nguoi dan va doanh nghigp vé nhing loi ich trién khai Chinh quyén dién tir va
hé thong Mot cira dién tir, Dich vu ¢dng truc tuyén (cap nhat Video clip gidi thiéu,
huéng dan ngudi dan va doanh nghiép thyc hién dich vu cong truc tuyén; xay dung
chuyén muc Chinh quyen di¢n tu trén Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh 38 ky (da
dang trén Cong théng tin dién tir tinh va mdt s6 s0, nganh); 27 chuyén trang xay
dung Chinh quyén dién tr trén Bdo Kién Giang.

3.Ung dung cong nghé thong tin trong ndi bd co quan nha nwéc

- Nang ca'p, hoan thién hé rhéng phan mém qudn ly vin ban vé diéu hamh tir
cap tinh dén cdp xd: Pat. Hé théng quan ly van ban va diéu hanh dugc diu tu, ning
cAp, bd sung tinh ning, hoat ddong on dinh trén ca mang dién rong cda tinh va méi
trurdng Internet, dam bao hoat déng chi dao, didu hanh théng subt tir cp tinh dén
cép x4,

- Trién khai st dung co higu qua hé théng thu dién tir céng vu tinh
(@kiengiang gov.vn) bdo dam 100% cong chirc duoc cdp hép thu cong vu dé sir
dung trong c6ng viée: Pat. Hién nay hé théng thu dién tir céng vu da dugc cip dén
100% c4n b, cdng chirc, md réng dén cac don vi sw nghiép, co quan Pang, doan
thé, hoi chinh tri... trén dja ban tinh véi tng sé hop thu 1a trén 6.000.

- th)i hop trién khai va st dung c6 hiéu qua céc hé théng théng tin, co so div
liéu clp qubc gia trén dia ban tinh: Dau thdu qua mang; ndp thue qua mang; hai
quan dién tir; hd chiéu dién t&r; bénh 4n dién tir; thong tin, dif lidu vé dén cu, dat dai,
doanh nghiép, tai chinh, bao hiém x4 hoi,...

- X4y dung, phat trién (ng dung CNTT nhim nang cao hiéu qua quan ly noi
b9, cac img dung chuyén nganh phuc vy ¢Ong tac chuyén mon, nghiép vu dac thu
trong mdi co quan (k& toan, 1ai san, nhan su,...).

4. Ngudn nhin lwee CNTT

- Do tao, bubi dudng cho cdn b, cong chike vé CNTT va néng cao kj ndng,
kién thirc chuyén mén cho Poi Ung cieu sy ¢6 mdy tinh: Dat. Trong ndm 2018, tinh
da t& chirc 04 1&p tap hudn nang cao kién thirc vé Gmg dung cong nghé théng tin cho
cén bd, cdng chirc vién chirc trong cac co quan nha nudc trén dia ban tinh véi 90
hoc vién; 03 16p tép huén bdi dudng ngudn nhan lyc chuyén trich cong nghé thong
tin trong cac co quan nha nude trén dja ban tinh v&i 85 hoc vién; 02 1op bdi dudng
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phét trién ddi ngli dam bao an toan thong tin va img ctiu sy co may tinh trén dia ban
tinh v&i 40 hoc vién,

- Phéi hop véi B6 Théng tin va Truyen théng dao tgo ngudén nhan lie dam
béo an toam, an ninh théng tin theo Quyét dinh s6 99/0P-TTg ngay 14/01/2014
cua Thu twong Chinh phu: Dat.

5. Pam bao an toan thong tin (ATTT)

- T6 chirc kiém tra, danh gid vé an toan thong tin cdc hé thong thong tin theo
cci}:) dé: Pat. Di thuc hién viée danh gia, phén loai theo cép dd dbi véi cac hé théng
thong tin thudc Trung tdm tich hgp dir liéu tinh Kién Giang noi dang vén hanh
nhidu phin mém CNTT ding chung clia tinh.

- Ra sodt, cdp nhdt quy ché dam bdo an toan ‘thdng tin trong hoat dong cua co
quan nha nuoc: Pat. Pé thuce higén ra soat quy ché dam bao an toan théng tin trong
hoat ddong clia co quan nha nudc tinh Kién Giang, quy ché hién nay vén con gia tri
4p dung va phu hgp nén chua thay dbi, cép nhét.

- Phat huy vai tro va hiéu qua hoat déng cia Do1 Ung ctru su ¢b may tinh cua
tinh.

- Tuyén truyén, phé bién, nng cao nhéan thirc va trach nhiém vé an toén thong
tin cho ¢én b, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong céc co quan, tb chire,
doanh nghiép trén dia ban tinh: Pat. Trong nam 2018, tinh da phéi hop véi Cuc An
todn thong tin, thuéc B Thong tin va ’I‘ruyen théng td chirc hgi nghi bao dam an
toan théng tin phuc vu phat trién Chinh quyén dién tr cac cap khu vue dong béng
song Cuu Long, qua dé ning cao nhén thiic cha can b, cong chirc vé van dé dam
bao ATTT.

III. NHUNG KHO KHAN VUONG MAC, TON TAI VA NGUYEN
NHAN

- Viéc trién khai, quén triét, cu thé hoa chu truong ciia tinh chua quyét liét;

hinh thic chua da dang, phong phu... dan dén nhan thic trong can bd, cong chure,

vién chic (CBCCVC) va nguoi dan tdm quan trong cta tng dung CNTT chua
day du.

- Chua ¢6 quy dinh, co s& phap ly, huéng dén 15 rang vé& chia sé, sir dung va
tai str dung thong tin, dit liéu gitta cac co quan nha nude voi nhau, gilra cac co quan
nha nudc voi ngudi dén va doanh nghiép; thiéu van ban phép ly vé bao vé dit liéu
cé nhan, xac thyre ca nhén, td chiic trong céac giao dich trén méi trudng mang; thiéu
cac quy dinh phép ly v& vin thu, luu trix dién tir, gia tri phép 1y cia van ban dién tir
va cac vin ban quy dinh viéc sit dung céc vin ban dién tr trong giao dich hanh
chinh, thanh toan.

- Céc co quan, dia phuong khong bé tri dugc cdng chirc chuyén trach CNTT
(vi theo d& 4n vi trf viéc 1am cla co quan, dia phuong khong co6 chirc danh chuyén
trach CNTT), chii yéu phén cong cong chirc kiém nhiém; chinh vi vay viéc img
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dung CNTT tai co quan, dia phuong gip kho khiin va trién khai cac (mg dung ding
chung khong cao.

- Mét sb co quan, nhit 12 ngudi dimg dau chua trirc tiép chi dao, diéu hanh
hoat dong ng dung CNTT, cong tac chi dao thiéu quyet 1iét, chua guong mau
trong khai thac, sir dung cac hé thong thdng tin d3 dugc trién khai. Bén canh do,
CBCC mét sé noi vin c6 théi quen 1am viée dua trén gidy, khong tich cuc sir dung
céc hé théng théng tin; nhidu nguoi dan, doanh nghiép chua co théi quen str dung
dich vu co quan nha nudc cung cap qua moi trirong dién tir,

IV. MQT SO NHIEM VU, GIAT PHAP TRONG TAM TRONG THOI
GIAN TOI

I. Tiép tuc quan triét, cy thé héa Nghi quyét Chinh pha, chuong trinh hanh
dong Tinh 1y, ké hoach ctia UBND tinh trén [inh vuc CNTT; kip thoi cu thé héa
bing cic vin ban thuc hién viéc ung dung CNTT cua tlrng co quan, don vi. S¢
Théng tin va Truyén théng chu tri, ph01 hop cic nganh lién quan bing nhiéu hinh
thitc ting cudng hudng dan, tip huan, bdi dudng kién thire CNTT cho CCVC cic
s®, nganh va dia phuong.

2. Thue hién cdc bién phép tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai
chang, tryc quan nhidm ning cao nhan thic cho CBCCVC, nguoi dén va doanh
nghiép vé cac lgi ich trong vigc x&y dyng Chinh quyen dién tr. DI moi cach ngh,
cdch lam, nhén thic dAy manh tng dung cong nghé théng tin la giai phap cot 161 dé
ning cao ning sut lao dong, thuc hién cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua
quan tri cong, phat trién kinh t&, quan 1y x hoéi va phong nglra tham nhiing, lang
phi, cai thién méi trudong dau tu kinh doanh. Timg s&, nganh, dia phuong déu phai
vao cufe, ¢ sy thay dbi trong nhdn thirc va hanh dong. Xay dung Chinh phu dién
tur pha1 gan két chit ché giita cai cach hanh chinh v6i ung dung CNTT ¢ moi cép,
moi nganh, trong dé cong nghé thong tin 1a cong cu dé thye hién myc tiéu cai cach.

3. Trién khai phan mém mot ctra dién tur cua cdc x4, phuodng, thi trdn trén dja
ban tinh lién théng mot clra dién tir dén cap huyén va cac s&, nganh tinh (dam bao
theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu).

4. iy manh tng dung Chit ky sd trong céc co quan nha nudc, trén cac hé
thong théng tin cia tinh nham dam bao an toan, bio mt trong trao d6i div lidu dién
tr trén moi trrong mang. Tich hgp chit ky s6 1én phin mém quéan ly vin ban va ho
SO cong Vviéc.

5. Xdy dung va dua vao vin hanh mot 56 co s¢ dit liéu cua tinh, céc so,
nganh va dia phuong khi d& xay dyng xong truc ké&t néi lién thong (LGSP). Trién
khai xay dung thi dlem va vin hanh mot s6 ni dung trong Pé 4n do thi thong minh
tinh Kién Giang. Tiép tuc bd sung, dleu chinh Kién trac Chinh quyén dién tir tinh
(phién ban 2.0) hudng t6i chinh quyén s va dit ligu mo tlep can cudc Cach mang
cong nghiép 1an thir tu (4 0), dap tng dugce cac yéu ciu vé quéan 1y, diéu hanh clia
tinh trong giai doan mai.
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Trén day 14 béo cdo két qua ing dung cong nghé thdng tin trong céc co quan
nha nuéce tinh Kién Giang ndam 2018/},

Noi nhin: KT. CHU TICH
- B¢ Thong tin va Truyén thong; PHO CHU TICH
- VP, BCP Qudc gia vée CNTT; :
- TT. TU, TT. HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Ban Chi dao CNTT tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;
-LDBVP, CVNC;

- Luu: VT, lttram.

P65 Thanh Binh

Nguoi ky: Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang
Email: ubnd@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang 1
Thoi gian ky: 21.01.2019 08:03:30 +07:00
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