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TINH KIEN GIANG Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
sé: 104 /KH-UBND Kién Giang, ngay 06 thang & nam 2018
KE HOACH

oTrién khai phwong phap do lwong mirc d9 hai long cia nguoi dan,
té chirc d6i véi sw phuc vu ciia co' quan hanh chinh nha nwée (SIPAS)
trén dia ban tinh Kién Giang, giai doan 2018 - 2020

Can ct Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 ctia Chinh
pht ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011 - 2020;

Cin ¢t Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngdy 08 thang 02 nidm 2016 cua Thu
tuéng Chinh phd ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2016 - 2020;

Can ctr Quyét dinh 5O 2640/QD-BNV ngay 10 thang 10 nam 2017 cua Bo

truorng B6 Noi vu phé duyét P2 4n do luong su hai long cua nguoi dan, tb chirc
d6i voi s phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2017 - 2020;

Uy ban nhan dén tinh Kién Giang xdy dyng ké hoach do ludng muc do
hai long cua nguoi dan, td chire d6i véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nude (SIPAS) trén dia ban tinh Kién Giang, giai doan 2018 - 2020 nhu sau:

L. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Nhim danh gia mdt cach khoa hoc va khach quan chét luong cung cép
dich vu hanh chinh céng va ning luc, dao dic cla cong chuc lam viéc tai BO
phéan tiép nhén va tra két qué cac cap.

- Qua trién khai phuong phap do luong, cong bb ch1 s6 hai 1ong ctia ngudi
dan, td chirc d6i v&i co quan hanh chinh nha nuéc cac clp; dé ra cac giai phap
cai thién chét luong, hidu qua giai quyét thu tuc hanh chinh va néng cao tinh
than trach nhiém, thai d6 phuc vu td chtre, cong dan ctia ddi ngli can bd, cong
chtrc, vién chirc.

2. Yéu cau:

- Viéc trién khai phuong phéap do ludong phai bdo dam tinh trung thyc,
khéach quan, dan chu, minh bach; phan é4nh dung thuc té hoat déng, lam rd uu
didm va han ché ciia hoat dong cung tng dich vu hanh chinh cong.

- B6 cau héi khao sat phu hop véi hé théng tiéu chi danh gi, dé hiéu, d&
tra 161, phu hop vdi trinh d dén tri.




- Két qua do luong phai giup co quan hanh chinh nha nuéc cac clp xéc
dinh dugc nhu cdu, nguyén vong ctia ngudi dan, t6 chirc d& c6 cac giai phap
hoan thién, ning cao chét lugng dich vu hanh chinh cong.

II. PHAM VI, POI TUQNG AP DUNG

1. Pham vi: Do luong sy hai 1ong clda nguoi dén, td chirc dbi v6i sy phuc
vu ciia co quan hanh chinh nha nudc cac cAp trén dia ban tinh Kién Giang.

2. P6i twong: Dbi tuong 4p dung 13 co quan hanh chinh nha nudc cac
cép.

III. NQI DUNG KE HOACH

1. Chon dich vu khdo sat

La nhitng dich vu phd bién dugc nhidu ngudi dan va t6 chic da tham gia
thuc hién hang nim. Trong nam 2018 va nhimg nam tip theo cip huyén va cip xa
mdi cap chon 03 dich vu.

2. Xac dinh di twgng va quy mé mau diéu tra (c& miu)

- Pbi twong diéu tra x4 hdi hoc: Nhitng nguoi dan, td chirc da giai quyét
tht tuc hanh chinh (di hoan thanh va nhéan két qua) & 06 linh vuc dich vy hanh
chinh d3 duoc chon tai Piém 1, Muc III K& hoach nay.

- Quy m6 miu diéu tra dugc xac dinh trén co sé tdng s6 giao dich ctia
dich vu hanh chinh duoc lya chon va tinh toan theo cong thirc sau:

Xéc dinh ¢& mau didu tra x4 hoi hoc ddi véi timg co quan duge chon didu
tra x4 ho6i hoc theo cong thirc: .
SRTER.

Trong do:

+ n: C& mAu diéu tra xa hoi hoc.

+ N: Téng thé chung.

Trong truong hop nay Ia tbng sb giao dich cta cac dich vy hanh chinh
cong d3 dugc hoan thanh trong khoang thoi gian quy dinh diéu tra x3 hoi hoc
déi véi tirng co quan duge chon diu tra x4 hoi hoc.

+ e: Sai sb cho phép d6i véi cAp huyén (3%); cap x3 14 (5,75%).

3. Chon miu diéu tra

Chon méu gdm 2 giai doan nhu sau:

Giai doan I (2018 va 2020): Thyc hién diéu tra cac dich vu hanh chinh déi
v6i 15 huyén, thi x4, thanh phé dé do luong sy hai long cia ngudi dan ddi véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc cép huyén trén dia ban tinh Kién
Giang.




Giai doan II (2019 va 2020): Thyuc hién didu tra cac dich vu hanh chinh
(mdi dot 30%) s6 don vi hanh chinh cap xa dé do ludng sy hai 16ng cua nguoi
dan d6i véi su phuc vu cliia co quan hanh chinh nha nuéc cap x4 trén dia ban
tinh Kién Giang.

Céc buéc tién hanh

Budc 1: Xac dinh tong sd giao dich cua dich vu s& didu tra di dugc thuc
hién trong nim diéu tra trén co s& tong hop danh sich nguoi dén, t6 chic da sir
dung dich vu cua tung don vi hanh chinh cap huyén, cap xa.

Buéc 2: Xéc dinh quy md mau diéu tra dbi v6i timg don vi hanh chinh
cap huyén, cap x4 theo cong thirc néu tai Khoan 2 Muyc III cua Ké hoach nay.

Buéc 3: Téng hop tdng sé mau didu tra cia timg huyén, xa dugc chon &
trén s& duoc tdng sb quy mé diéu tra cua dich vu.

Budce 4: Chon ngudi dan, td chic dé didu tra tai mdi huyén, xa theo
phuong phép chon ngiu nhién, bao dam tong s6 mau diéu tra clia tirng huyén, xa
va téng sd mau diéu tra cia dich vu da duoc tinh toan & bude 2 va budce 3.

4. Phiéu diéu tra xa hi hoc

- Phidu didu tra x4 hoi hoc bao gdm céc cdu héi c6 sin phuong éan tra 10
dé ngudi dan, t6 chic lya chon. Cau hoi cta phleu didu tra x4 hoi hoc thé hién
nodi dung cua céc tiéu chi do luong su hai long; d6ng thoi phan anh qua trinh, két

qua cung ung dich vu hanh chinh cong, sir mong doi clia ngudi dén, t6 chirc dbi
voi viée cung tmg dich vy hanh chinh céng clia co quan hanh chinh nha nudc.

- Phiéu diéu tra xa hoi hoc ¢6 bd cuc va ndi dung nhu sau:

+ Phan thong tin chung, gdm: Muc dich cia diéu tra xa hdi hoc do luong
su hai long; huéng dan cach tra 161 cdc ciu hoi; thdng tin c4 nhan ngudi dan/to
chue.

+ Phan ciu héi, gom: Cac cdu hoi vé qua trinh giao dich va két qua cung
tmg dich vu hanh chinh c6ng ctia co quan hanh chinh nha nudc; cdc clu hoi vé
mutc do hai 1ong cua nguoi dan, to chire d6i véi viée cung Umg dich vu hanh
chinh c6ng clia co quan hanh chinh nha nudc; cdu héi vé sy mong doi cua ngudi
dan, to chirc d6i viéc cung g dich vu cdng cua co quan hanh chinh nha nuéec.

(Kem theo cdc mdu diéu tra).
A , oA ~ LA

5. To chirc dieu tra xa hoi hoe

T6 chirc diéu tra xa hoi hoc duoc thuc hién dudi hinh thirc phat phiéu hoi
dé nguoi dan, t6 chic ty nghién ctu va tra 10i, ¢ thé 4p dung mot trong hai
phuong thirc di€u tra sau day:




- Gép truc tiép ngum dan, t6 chtrc tai dia ban: Co quan diéu tra dén gip
tryc tiép timg ngudi dan, td chirc tai noi ma nguoi dén, td chitc da thuc hién dich

vu hanh chinh, phét phiéu cho nguoi dan, huéng dan céch ghi phiéu va thu phiéu
vé ngay sau khi nguoi dén, td chure tra 1oi xong.

- Tép trung ngu’oq dan (hodc dai dién t6 chirc) dén mot dia didm dé tra 16i
phiéu: Co quan didu tra chon mot dia diém phu hop tai dia phwong dé nguoi dan
(ho#c dai dién t6 chie) tap trung dén d6 ghi phiéu.

6. Tiéu chi xac dinh Chi s0 hai 1ong ciia ngwoi dén, t6 chitc trén dia
ban tinh

Céc yéu td do luong sy hai 10ng ciia nguoi dan, t8 chirc bao gébm 5 yéu tb
co ban ctia qué trinh cung ng dich vu hanh chinh cong: Tiép can dich vu hanh
chinh cong cua co quan hanh chinh nha nudce; Thu tuc hanh chinh; Cong chuc
giai quyet cong viéc; Két qua cung tmg dich vu hanh chinh cong va tiép nhan,
giai quyét gop ¥, phan 4nh, kién nghi; (véi 22 tiéu chi, 4p dung do luong su hai
long cia ngudi dan, td chirc trong truforng hop) giao dich truc tiép tai co
quan hanh chinh/B6 phin tiép nhan va tra két qua nhu sau:

a) Tiép can dich vy hanh chinh c6ng clia co quan hanh chinh nha nuéc

- Noi ngdi cho tai co quan giai quyét thu tuc hanh chinh/Bo phén tiép
nhan va tra két qua cé du chd ngbi.

- Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, td chirc tai co quan giai quyét thia tuc

hanh chinh/B6 phéan tiép nhén va tra két qua day da.

- Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, td chirc tai co quan giai quyét thi tuc
hanh chinh/Bé phan tiép nhan va tra két qua hién dai.

- Trang thiét bi phuc vy nguoi dan, td chirc tai co quan giai quyét thi tuc
hanh chinh/Bd phan tiép nhén va trd két qua dé& sir dung.

b) Thii tuc hanh chinh
- Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai day du.
- Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai chinh xac.
- Thanh phéan hd so ma ngudi dan, td chirc phai ndp la ding quy dinh.
- Phi/lé€ phi ma nguoi dén, td chitc phai nop 12 diing quy dinh.
- Thoi han gidi quyét (tinh tir ngdy hd so dugc tiép nhan dén ngay nhén
két qua) la dung quy dinh.
¢) Cong churc truc tiép giai quyét cong viée
- Cong chirc ¢6 thai d6 giao tiép lich su.

- Cong chic chil y ling nghe y kién clia ngudi dan/dai dién t0 chrc.
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- Cong chuc trd 101, gidi dép diy du cac y kién clia ngudi dén/dai dién
t6 chuec.
- Cong chirc hudng dan ké khai hd so tan tinh, chu déo.
- Cong chitc huéng din hd so dé hiéu.
- Cong chirc tuan thu ding quy dinh trong giai quyét cong viéc.
d) Két qua cung tmg dich vu hanh chinh cong
- Két qua dng quy dinh.
- Két qua c6 théng tin day du.
- K&t qua c6 thong tin chinh xéc.
d) Tiép nhan, giai quyét gép ¥, phan anh, kién nghi
Yéu t6 nay dugc 4p dung dbi véi cac truong hop nguoi dan, t6 chuc da

thyc hién gép y, phan anh, kién nghi lién quan den viéc cung ung dich vy hanh
chinh cong. Céc tiéu chi do luong hai long vé yéu t6 nay gom:

- Co quan g1a1 quyét thi tuc hanh chinh/ B phén tiép nhéan va tra két qua
¢6 b tri hinh thirc tiép nhan gdp ¥, phan anh, kién nghi.

- Nguoi dén, t6 chic thuc hién gop ¥, phan anh, kién nghi dé dang.

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh/B phén tiép nhan va tra két qua
tiép nhan, xir ly cac gbp y, phan énh, kién nghi tich cuc.

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh/ B phén tiép nhan va tra két qua
c6 thong bao két qua xit ly gbp ¥, phan énh, kién nghi kip thoi.

7. Bdo cao két qua

a) Tén bao cdo: Bao cdo Chi s6 hai long ciia nguoi dén, t6 chirc doi véi su
phuc vu clia co quan hanh chinh nha nugc nam...

b) N6i dung bao cdo gdm cac ndi dung co ban sau:

- Giéi thiéu chung: Muc tiéu; dbi twong, pham vi; ndi dung; phuong phép
thuc hién; trach nhiém thuc hién.

- Tinh hinh trién khai: Chon c¢& madu, maiu didu tra x3 hdi hoc; trién
khai bé tri ngudn luec.

- Két qua: Thanh phén nhan khéu hoc cua 601 tuong tham g1a tra 101 didu
tra x4 hoi hoc; phan &nh cta ngu’m dan, t chirc Ve qua trmh va két qua cung g
dich vu hanh chinh cong, chi s6 hai long; chi s6 v& t6 chirc cung tmg dich vu
hanh chinh cong, ket qua cung tng dich vu hanh chinh céng, mong doi cla
ngudi dén, td chic vé viéc cung tmg dich vy cta co quan hanh chinh... phan
tich, danh gia su phuc vu cda co quan hanh chinh nha nudc tir két qua cac ch1 sO
thu duoc; so sanh chi sb hai long gifta cic nam..




- Nhan xét, danh gia va kién nghi: Uu, nhugc didm vé viée t6 chirc thyuc
hién va két qua; nguyén nhan; bai hoc kinh nghiém, giai phap; dé xuét, kién
nghi.

- Céac phu luc: Bang théng ké cac don vi hanh chinh x4, huyén, tinh da
dugc chon didu tra x3 hoi hoc; bang théng ké c¢& miu didu tra x4 hdi hoc cta
timg co quan/dich vu tai mdi don vi hanh chinh da chon; bang théng ké phiéu
didu tra phat ra, thu vé hop 18 va khong hop 1¢; mAu phiéu diéu tra x4 hdi hoc.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thoi gian tién hanh diéu tra

_ Pbi v6i 15 don vi hanh chinh cip huyén nim 2018 va ndm 2020.

- D4i véi cac don vi hanh chinh cép x3 tir nam 2019 va nam 2020 (mdi
nim diéu tra cac don vi cap x4 cta 05 huyén).

2. Thoi gian trién khai thwe hién:

a) Nam 2018 - 2020

- Théng 5 nam 2018: S& Noi vu tham muu Uy ban nhén dén tinh ban hanh
Ké hoach diéu tra.

- Quy III nam 2018: S& Noi vu t6 chirc tap huin vé chuyén mén nghiép
vu cho cdc co quan, don vi lién quan.

- Thang 7 ndm 2018: Cac don vi hanh chinh dugc chon diéu tra béo céo

s6 luong cac thil tuc hanh chinh can didu tra. Trén co s& d6, S& Noi vu tdng hop,
x4c dinh s luong mau diéu tra x3 hdi hec, chuén bj phiéu diéu tra.

- Thang 8 ndm 2018: S& Noi vu xay du’ng ké hoach diéu tra chi tiét, phéi
hop véi Buu dién tinh t4 chiic diéu tra, téng hop két qua, tham muu Uy ban
nhéin dan tinh cong b va bdo cao B Nbi vu.

b) Tir nam 2019 vé sau:

Ctr m3i nam s& & chirc didu tra mét 14n theo quy dinh ctia Bo Noi vu dbi
vGi don vi hanh chinh cap huyén (ndm 2020) va 30% don vi cap xa.

3. Kinh phi

Giao S& Noi vu 14p du toan. Giao S& Tai chinh phéi hop S& No6i vu tham
tra va dé xuat trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

4. Trach nhiém thi hanh

- 86 Noi vu gitp Uy ban nhan dan tinh 18p danh sach cac don vi thuc hién
diéu tra; xay dung ké hoach chi tiét t& chuc thyc hién diéu tra; trién khai, huéng
din, theo dbi kiém tra, dén dbc viée thyc hién diéu tra; tong hop két qua tham
muu Uy ban nhan dan tinh bdo cao Bo Noi vu dam bao vé ndi dung, thoi gian

theo quy dinh; giap Uy ban nhan dan tinh cong bd két qua diéu tra dén céc co
quan, don vi hanh chinh trong tinh.




- Uy ban nhan dan cAp huyén kip thoi trién khai K& hoach nay dén cép x3,
chi dao viéc diéu tra, ddm bao chat lugng va thoi gian theo quy dinh.

Trong qua trinh tridn khai thuc hién K& hoach ndy, cc co quan, don vi néu
c6 khé khin, vudng mac dé nghi phan anh vé Uy ban nhan déan tinh (qua S& Noi
vu) dé kip thoi xem xét, gidi quyet./. do-

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- BO Noi vu (b/c); ’

- TT. Tinh ty; KV‘,CHU, TIC}I

- TT. HDND tinh; PHO CHU TICH

- CT va cac PCT. UBND tinh;
- Céc s0, ban, nganh tinh;

- UBND cép huyén;

- UBND cép xi;

-LPbVP, P. NCPC;

- Luu: VT, vtttrinh.
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MAU PHIEU PIEU TRA XA HQI HOC
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé AC4 /KH-UBND ngay C6thdng C ndm 2018
cua Chu tich UBND tinh)

UYBANNHANDAN  jeeeeeo .
TiNH KIEN GIANG

o . PHIEUKHAO SAT ]
SUHAI LONG CUA NGUOIDAN BOI VOI SU PHUC VU CUA CO
QUAN HANH CHINH NHA NUGC

Tén dich vu hanh chinh cong:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tén co quan gidi quyét:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

A. PHAN THONG TIN CHUNG

L MUC PICH KHAO SAT

DPé 6 co s& cai thién chét lugng phuc vu ngudi dan, té chirc cia co quan
hanh chinh nha nuéc, Uy ban nhan dan tinh Kién Giang tién hanh khao sat muc d6
hai long wta nguoi dan, td chic déi véi viée cung tng dich vu hanh chinh cdng
Cap Giay chirng nhén ding ky hé kinh doanh ’

Uy ban nhéan dén tinh Kién Giang kinh mong nhan dugc sy hop tdc cua
Ong/Ba théng qua tra 161 dy du, khach quan céc cau héi trong phiu khao sat nay.

Xin trén trong cam on Ong/Ba!

IL. HUONG DAN TRA LOI

Xin Ong/Ba dénh déu (x) vio 6 vudng (0) hodc khoanh tron vao mic didm
(5,4,3,2,1) tuong tmg v6i phuong 4n tra 16i ma Ong/Ba chon déi véi tirng cdu héi.

III. THONG TIN VE NGUOI TRA LOT

Xin Ong/Bﬁ cho biét thong tin vé ban than (A)ng/Bz‘l theo cic ndi dung
dudi day:

1. P§ tubi:
0 Duéi 25 tudi
[ 25 - 34 tudi




[1 35 - 49 tudi

0 50 - 60 tudi

0 Trén 60 tudi

2. Gidi tinh:

0 Nam

O N

3. Trinh d hoc vén:

O Tiéu hoc (cép I)

[ Trung hoc co s& (cAp I)

O Trung hoc phé thong (cAp D)

[J Day nghé&/Trung cap/Cao ding

O Pai hoc

O Trén DPai hoc

0 Khéc (xin viét cu the): ................ e e
4. Ngh& nghiép:

[0 Lam ndi trg/Lao dong ty do

O Nghi huu

0 Sinh vién

0 Lam viéc tai to chirc/doanh nghiép trong linh vuc tu

[J Can bd/cong chirc/vién chire/lyc lugng trong luc lugng vii trang

0 KhAC (X VISt CULHE): ..eeeeeee e
5. Noi sinh song:

0 D6 thi

[0 Nong thon

0 Miém nai

O Hai déo

0 KhAC (X VIBE CUHE): «evvvieeeeii e




B. PHAN CAU HOI

Cau 1. Ong/Ba da giai quyét cong viéc va nhin két qua & co quan nao?
[ Tai B6 phén tiép nhan va tra két qua.

0 Tai co quan hanh chinh nha nuéc.

0 Khéc (xin viét cu BRE)" oo

Cau 2. Ong/Ba biét dén co quan gidi quyét cong viée cho Ong/Ba qua
hinh thire ndo (#én co quan, dia diém va ngay/gic lam viée cia co quan) ?

00 Qua hoi nguoi than, ban be.

0 Qua chinh quyén phuong, xa.

O Qua phuong tién thong tin dai ching (xem tivi, nghe dai, doc bao...).

O Qua mang Internet.

0 Khéc (xin viét cu BHB): et

Cau 3. Ong/Ba di lai bao nhiéu lan trong qua trinh giai quyét cong viée
(ké tir lan dau tién dén lan nhdn két quad) ?

Cau 4. Cong chirc cé gay phiéu ha, sich nhiéu déi véi Ong/Ba trong
qua trinh gidi quyet cong vi¢c hay khong?

0 Co O Khong

Cau 5. Cong chitc c6 goi y nop thém tién ngoai phi/l¢ phi dbi véi Ong/Ba
trong qu4 trinh giai quyet cong viéc hay khong?

O Co 0 Khoéng
Ciu 6. Co quan tra két qua cho Ong/Ba c6 ding hen hay khong?
0 Pang hen [] S6m hon hen 0 Tré hen

- Néu cdu tra 16i trén ciia Ong/Ba I “Tré hen”’, xin Ong/Ba trd 16i tiép cdu
hoi sau:

Co quan c6 giri vin ban xin 16i Ong/Ba vi tré hen khong?

0 Co 0 Khong

Cau 7. Xin Ong/Ba vui long cho biét mirc d6 hai long caa Ong/Ba veé
nhirng ndi dung sau:

(Xin Ong/Ba khoanh tron vao mét muc diém ma Ong/Ba lya chon, trong do
diém 5 = rdt hai long, 4 = hai long, 3 = binh thuong, 2 = khong hai long va 1 =
rat khéng hai long)




I;;iit Hai Binh | Khong kﬁ? t
Nhan dinh . long | thwong hai (‘)l.lg
< e long 4 3 long 2 hai
5 €% |1ong1

I. TIEP CAN DICH VU
1. Noi ngdi cho giai quyét cong viée

.  aeo X A 5 4 3 2 1
tai co quan c6 dt cho ngoi
2. Trang thiét bi phuc vu nguoi dén,

5 4 3 2 1

td chirc tai co quan diy d
3. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan,

g . N 5 4 3 2 1
t6 chirc tai co quan hién dai
4. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan,

2o X 5 4 3 2 1
to chirc tai co quan dé€ sir dung
II. THU TUC HANH CHINH
5. Thia tuc hanh chinh dugc niém yét

A . A o 5 4 3 2 1
cong khai day du
6. Tha tuc hanh chinh dugc niém yét 5 4 3 5 1
cong khai chinh xéc
7. Thanh phén hd so ma Ong/Ba 5 4 3 5 1
phai ndp la diing quy dinh
8. Mitrc phi/lé phi ma Ong/Ba phai s 4 3 5 .
ndp la ding quy dinh
9. Thoi gian gii quyet ghi trong
gidy hen (tinh tir ngay tiép nhén ho 5 4 3 ’ 1
so dén ngay tra két qua) 13 ding quy
dinh
IIl. CONG CHUC TRUC TIEP
GIAI QUYET CONG VIEC
10. Céong chirc ¢6 thai d6 giao tiép s 4 3 ) .
lich su
11. Cong chirc cha y léng nghe y
kién cta ngudi dan/dai dién cua to| 5 4 3 2 1
chuc
12. Céng chtrc tra 104, giai thich ddy
du c4c y kién clia nguoi dan/dai dién | 5 4 3 2 1

td chirc




4 A
X3t | Hai | Binh | Khong || o
Nhin dinh 14l - jong | thwomg | hai one
: long 4 3 lone 2 hai
5 & long 1
1‘3. Cong c’hu’c hudng dan hd so tan 5 4 3 ) 1
tinh, chu dao
14. Czlor.lxg chirc huéng dan ké khai ho 5 4 3 5 1
so dé hiéu
15. Céng chuc tuén thu dung quy
5 4 3 2 1
dinh trong giai quyét cong viée
IV. KET QUA ,CUNGAU'NG DICH
VU HANH CHINH CONG
16. Két qua ma Ong/Ba nhén dugc 12
, . 5 4 3 2 1
dung quy dinh
17. Két qua ma Ong/Ba nhén duge | . | 3 5 .
cd két qua thong tin day du
18. Két qua ma Ong/Ba nhén duge | 4 3 5 .
c6 két qua thong tin chinh xac
V. TIEP NHAN, XU LY CAC Y
KIEN GOP Y, PHAN ANH, KIEN
NGHI
Néu Ong/Ba dd cé ¥ kién gép ¥,
phan dnh, kién nghi, xin Ong/Ba tra
16 cde cdu hoi tir s6 19 dén s6 22:
19. Co quan ¢6 bb tri hinh thuc tiép
nhin goép y, phan anh, kién nghi caa| 5 4 3 2 1
ngudi dén, t6 chirc
20. Ong/Ba d& dang thuc hién gop ¥, | 4 3 5 .
phan anh, kién nghi
21. Co quan t1ep nhén va xt ly tich
cuc cic gop y, phan anh, kién nghi| 5 4 3 2 1
ctiia Ong/Ba
22. Co quan thong bao kip thoi két
qua xu ly cac y kién gép y, pahn3 | 5 4 3 2 1

anh, kién nghi cho Ong/Ba




Chu 8. Pé nang cao chét lwong phuc vu nguvi dan, td chirc trong thoi
gian tgi, theo Ong/Ba co quan hanh chinh nha nwéc cin phai quan tim dén
ndi dung nao dwdi day?

(xin Ong/Ba wu tién chon 3 nji dung trong sé cde néi dung dudi dady)
O M¢ rong cac hinh thic thong tin dé nguoidan dé dang tiép cén dich
vu hanh chinh cong.

O Cai thlen hé théng co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu ngudi dan tai
co quan giai quyét th tuc hanh chinh/B§ phan tiép nhan va tra két qua.

O Tiép tuc don gian hoa cac thi tuc hanh chinh.
O Tédng cudng niém yét cong khai, minh bach thi tyc hanh chinh.
[ Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét tha tuc
hanh chinh.
Rt ngén thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh.
Giam phi/lé phi giai quyét thil tuc hanh chinh.
0 Cai thién thai do giao tiép cia cong chuc.
O Cai thién tinh than phuc vu cong chirc.
O Nang cao nang kuc giai quyét cong viéc ciia cong chic.

0 Tiép nhén, giai quyét tét cac y kién gép ¥, phan 4nh, kién nghj ciia

Khdc (xin viét cu thé)

..........................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA !
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